*Derechos de
la ciudadania
de Valladolid
a unos
servicios
Sociales de
calidad

*Politicas
sociales

*Equipo de
profesionales
para resolver
necesidades
sociales de:

*Personas

*Familias
*Grupos

Gestion
RRHH

PROCESOS ESTRATEGICOS

w Comunicacién interna
Equipos de trabajo

Gestion

calidad

Organizacion
Coordinacién

Relaciones:
Ayuntamiento
Instituciones
Otras Areas

1- Informacion
sobre prestaciones
de servicios
sociales

02- Informacion
generale
inespecifica

03- tramitacion
acceso a recursos
dependientesdel
sistemade
servicios sociales

04- Informaciény
derivacién a otros
sistemas.

05- Derivacién
hacia recursos y
serviciosinternos
del sistemade
servicios sociales

06- Derivacién
hacia recursos
institucionales no
gubernamentales
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/ PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL \

& SAD: Servicio de Ayuda a Domicilio
o Teleasitencia

& Atencion Residencial

i Centros de Dia

Personal

.ﬂAslstente Personal
.!Red integrada de servicios para personas con

&1 SPAP: Servicios de Promocion de Ia Autonomla

& PCEF: Prestacién de Cuidados en el Entomo Familiar

dlscapaudad
\ & Equipo Promocién autonomia personal (EPAP) /
4

APQOYO PSICOLOGICO Y EDUCATIVO

& PAF (Programa de Apoyo a Familias)
& PIF (Programa Intervencion con menores)
dl situaciones de violencia de genero

\_ £10tras actuaciones de CEAS en apoyo a familias
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BASICAS

&1 Red de proteccion a personas y familias
vulnerables

1 EDIS: Equipos de inclusién Social

& PREUS: Prestaélon Econon\ca Urgencia
Social

&IRGC: Renta Garantizada Ciudadania
«IConvenios con entidades

/lNCI.USﬁN SOCIALY COBERTURA DE NECBIDADES\
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PREVENCION

Y
PROMOCION
COMUNITARIA

PROYECTOS DE

CEAS

PROGRAMA DE
ENVEJECIMIENTO
ACTIVO

PLAN DE

IGUALDAD DE I~

OPRTUNIDADES

PLAN
DE PREVENCION
DROGAS

Gestion
administrativa

Gestion presupuesto

Mantenimiento
Infraestructuras
equipos

estion proveedores

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion SAUSS

Calidad de
servicio

Igualdad de
oportunidades

Acceso a
servicios

Apoyo alas
personas
familias

y colectivos

Inclu
socia

Cobertura de
necesidades

Desarrollo
comunitario

Coordinacién

Comunicacién

Referentes en
servicios
sociales
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