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INTRODUCCION

“Lo que mas valoro del Taller/Centro es que representa para mi familiar una
oportunidad de levantarse todos los dias y tener una ocupacion, desarrollar una labor
para la sociedad y relacionarse con normalidad”

(Recogido en las observaciones de uno de los cuestionarios)

La Red Integrada de servicios para personas con discapacidad del dmbito rural de
Valladolid recoge en su Documento Marco (aprobado por el Pleno de la Diputacién en sesion
ordinaria del 25 de enero de 2013), la “Calidad” como uno de sus valores principales,
definido como “hacer las cosas bien, satisfacer las necesidades del cliente y adoptar una
actitud de aprendizaje permanente y de mejora continua”.

En este camino hacia la mejora continua se plantea la necesidad de aplicar un
sistema de evaluacién general, en el que, entre otras cosas, se evalle la satisfacciéon de
todos los agentes implicados: usuarios, familias, profesionales, etc. En este afio 2016 vy
siguiendo el documento elaborado en la Red “Manual de Evaluacion General”, se plantea
realizar el estudio de la evaluacién de la satisfaccién de las familias, por cuarta vez en la
historia de estos servicios, tal y como se hizo en los afios 2012, 2008 y 2005.

Aunque las familias cuentan también con otros cauces de participacion en los que
poder expresar sus opiniones y sugerencias, este estudio especifico permite llegar a un
mayor numero de ellas y da a todas las familias la oportunidad de realizar sus valoraciones
(como la recogida al inicio de este apartado) y también da la oportunidad de aportar todas
aquellas propuestas que consideran utiles para la mejora de los servicios y de la Red.

Por ello, la importancia de este estudio esta en la reflexién realizada sobre los
resultados obtenidos por los responsables politicos y profesionales de la Red y las
propuestas de mejora que de ellos se derivan y que se plantean en las lineas de actuacion
del afio siguiente.

En este informe se comienza con un breve apunte sobre la importancia de considerar
la valoracién de las familias, para inmediatamente después explicar el proceso seguido y los
resultados obtenidos. Estos resultados se presentan de forma global, sefialando las
puntuaciones obtenidas (comparandolas con las de la anterior edicién de 2012), las
observaciones y las aportaciones realizadas en los grupos de discusién. También se exponen
las principales conclusiones extraidas y se apuntan algunas lineas de futuro, que puedan
ayudar a mejorar la evaluacidn de la satisfaccién, en otros momentos y/o en otros servicios.
Por ultimo, en los Anexos, se presentan los cuestionarios utilizados, los modelos de cartas
enviados a las familias y a las Fundaciones Tutelares, un andlisis mas detallado por cada
servicio y las aportaciones de los grupos de discusién.
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1. POR QUE ES IMPORTANTE LA VALORACION DE LAS FAMILIAS

Uno de los indicadores claves para evaluar la calidad en la atencién a personas es la
satisfaccion de los usuarios con la atencién recibida y la valoracion que sus familiares y/o
tutores hacen de esa atencion, asi como su percepcidon subjetiva sobre si el servicio
responde a sus expectativas y aspiraciones.

La evaluacién de la satisfacciéon de las familias y/o tutores se fundamenta en

considerar que:

e Las familias son las que mejor conocen a sus hijos y/o hermanos y las que mejor
pueden valorar los apoyos que reciben de los servicios a los que acuden; son también
su principal apoyo y los que velan por sus intereses, ayuddndoles a ejercer sus
derechos y obligaciones.

e (Cada persona tiene distintos intereses y distintas perspectivas del funcionamiento de
los servicios, por lo que la evaluacidon se convierte en un proceso formativo que
permite contrastar y ajustar los diferentes puntos de vista, contribuyendo a una
mayor coherencia en los apoyos que se prestan a las personas.

e La participaciéon es uno de los valores principales que la Red, entendida como un
modo de involucrarse de forma activa en el funcionamiento de los servicios. En este
sentido, la evaluacion de la satisfaccién también sirve para facilitar que las familias se
impliquen con sus opiniones y aportaciones, ya sea cumplimentando cuestionarios o
asistiendo a los grupos de discusidn convocados y que sientan que sus aportaciones
contribuyen al desarrollo de propuestas de mejora en los servicios.

e Las opiniones de todos tienen que ser tenidas en cuenta, ya que todos forman parte
de la red de apoyo natural y profesional a las personas con discapacidad.

e Los familiares, como ciudadanos, tienen derecho a recibir un servicio publico de
calidad y eso sélo se consigue considerando su papel como “clientes” (favoreciendo
gue realicen aportaciones, sugerencias, quejas, opiniones...)

Por ultimo sefialar que si se quieren ofrecer servicios de mayor calidad cada vez, la
evaluacidn de la satisfaccién de las familias debe de ser una tarea dindmica que aporte datos
sobre la situacién en cada momento y sirva para realizar propuestas de futuro.

]
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2. COMO SE HA HECHO LA EVALUACION

Para iniciar la evaluacidn se constituyd un grupo de trabajo formado por
profesionales de CEAS, de Apoyo Directo de los diferentes tipos de servicios, de Apoyo
Técnico y de Coordinacion. En él se analizé por qué y para qué evaluar la satisfacciéon de las
familias, cdmo se habia realizado en los afios anteriores y como se podia hacer en este afio,
decidiendo procedimiento y calendario.

La idea basica era conocer el grado de satisfaccién de las familias y/o tutores con los
servicios de la Red Integrada que reciben sus hijos y/o hermanos y como se estd cumpliendo
la mision general de “ser una red accesible de apoyos para que las personas con
discapacidad, ya sea intelectual o por enfermedad mental grave o prolongada, del ambito
rural de Valladolid puedan mejorar su proyecto vital y su calidad de vida” y en qué medida se
estan alcanzado las misiones mds especificas de los Talleres Ocupacionales y Prelaborales, el
Centro de Dia y las Viviendas Tuteladas.

La concrecidn de estas misiones se plasma en el Mapa de Procesos que se presenta a
continuacion, por lo que la evaluacién se ha orientado a conocer la opinidn de las familias
y/o tutores sobre como se estan desarrollando cada uno de estos procesos y la valoracion
gue hacen en relacién a la posible mejora de la calidad de vida de sus familiares desde que
acuden a los servicios.
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2.1. PROCESO SEGUIDO EN LA ELABORACION Y APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

El grupo de trabajo mantuvo una primera reunion en la que se revisé el proceso
seguido en 2012 (ya se habian incorporado a esta evaluacion tanto los Talleres Prelaborales
como las Viviendas Tuteladas), se releyeron las conclusiones del ultimo estudio y lo reflejado
en las lineas de futuro, en las que se destacd la propuesta de promover un grupo de
discusidn para debatir sobre los resultados, en el que pudieran participar los miembros del
Consejo de Familias y cuyas aportaciones se trasladasen a las distintas Comisiones.

En esa reunidn se decidi6 mantener la férmula utilizada en las anteriores ocasiones
de “cuestionario escrito”, considerando que la informacién asi obtenida podia ser mas
completa (se podia tener la opinidon de todas las familias) y fiable, si se garantizaba la
individualidad y el anonimato de la persona que contestara (cada persona/familia deberia

poder completar el cuestionario tranquilamente en su casa y habia que entregar los
cuestionarios sin escribir el nombre y en un sobre en blanco cerrado). Por otro lado, la
utilizacidon de un cuestionario permitiria la comparacion con la informacién obtenida en las

ediciones anteriores.
A continuacién se esquematiza el proceso seguido, que ha consistido en:
1. Revision de Cuestionarios:

Los criterios para la revisidon y redaccion de los cuestionarios fueron:

e Expresar las ideas con un lenguaje sencillo, directo y comprensible para todas las
personas, respetando la cultura del dmbito rural.

e Recoger informacidn de todas las dimensiones del modelo de Calidad de Vida y de

todos los procesos de la Red Integrada, procurando la mayor brevedad posible.

e Mantener la misma escala de valoracién/puntuacion de otros afios, para poder

comparar las respuestas, incluyendo la opcidon: no sabe/no contesta y en el caso de
las preguntas sobre Calidad de Vida, la opcién “igual que antes”. La escala es la
siguiente:

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Satisfecho

W|IN | = O

Muy satisfecho

No sabe / No contesta -—-

e Mantener las preguntas abiertas para obtener informacién cualitativa que sirva para

conocer mejor las opiniones y valoraciones de las familias.
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Partiendo de los modelos utilizados en 2012, se realizan pequefias modificaciones, que
son las siguientes:

e En los datos de identificacién se incluye la opcidn de Tutor y Fundacion Tutelar.

e En el Cuestionario sobre Talleres y Centro de Dia, la pregunta numero 4, formulada
originalmente como ¢Cémo estd usted de satisfecho/a con el dinero que recibe su
familiar por la actividad productiva que hace en el Taller? suscita una reflexion sobre
la actividad de los Talleres que inicialmente se orientd mas a la produccién y que en
la actualidad deberia incluir mayor proporcién de actividades de desarrollo personal
dado que las condiciones de la mayor parte de los usuarios asi lo requieren. Se
debate ampliamente sobre las diferencias de ingresos de unos y otros talleres, el tipo
de actividades productivas que resultan mas o menos rentables econdmicamente, el
reparto de las compensaciones, su denominacién (compensaciones o gratificaciones
econdmicas, beca estimulo,...), la valoracién del esfuerzo de los usuarios que no
siempre se ve reflejada en el dinero que reciben porque también influyen otros
factores, otros tipos de compensaciones que reciben los usuarios (por ejemplo el
pago de una excursién, cesta de navidad,..). Finalmente se acuerda sustituir la
formulacion de la pregunta “el dinero” por “las compensaciones”.

e Se acuerda modificar el orden de este primer bloque de preguntas (las que van de los
numeros 3 a 6) con el fin de dar menor relevancia al tema econémico. Pasando a ser
por temas: apoyos, metas personales, ayudas que recibe al acceder a empleo o
practicas y compensaciones econdmicas.

e Enlapregunta 16 se sustituye la palabra “preparacion” por “profesionalidad”.

e En el conjunto de las 8 preguntas que miden calidad de vida se modifica lo referido al
bienestar material en la pregunta nimero 3, queda redactada “Desde que mi familiar
estd en el Taller/Centro esta satisfecho con sus recursos y bienes personales”.

e Las preguntas correspondientes en el Cuestionario que incluye el servicio de
viviendas, se modifican en el mismo sentido.

Los Cuestionarios utilizados finalmente figuran en el Anexo |

2. Envio de los cuestionarios desde cada servicio (a través de las personas con discapacidad
0 por correo postal, en los casos necesarios) a las familias, acompafiados de una carta
explicativa, firmada por el Ayuntamiento (Ver Anexo IlI) y de un sobre en blanco, para
gue pudiesen devolver el cuestionario cumplimentado en ese mismo sobre cerrado, al
objeto de garantizar el anonimato.

En el caso de los 14 usuarios tutelados por una Fundacién (FASCyL, FECLEM, FUTUDIS y
Josefa Recio), se envia una carta desde la Diputacion (ver Anexo Il) para cada entidad,
consignando expresamente que “contesten sélo a lo que consideren que conocen bien”.
Para ello se obtuvieron los datos de las personas tuteladas por cada Fundacion en cada
servicio, realizando un Unico envio solicitando la cumplimentacién de los cuestionarios
referidos a todos los usuarios que tutelan.
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En los casos en que un usuario tiene familiares con los que mantiene contacto y un tutor
legal diferente a estos familiares, el cuestionario se envié al tutor (incluso si es una
Fundacion).

Cuando la persona usuaria no tiene modificada su capacidad civil, se le ha preguntado
expresamente a quién queria que se le enviase la valoracion y/o se ha estudiado el caso
individualmente, para valorar si procedia o no enviar el cuestionario a algun familiar de
referencia.

3. Apoyo desde los profesionales de apoyo directo y de CEAS, personalmente o por
teléfono, a las familias que asi lo solicitaron para comprender y cumplimentar el
cuestionario, manteniendo la imparcialidad y la confidencialidad de la informacion.

4. Recogida de los cuestionarios en cada servicio, animando a través del teléfono, a las
familias que no lo hubiesen entregado, a hacerlo.

5. Envio de los cuestionarios a la Diputacién Provincial o al Equipo Técnico de Fundacidn
Personas, indicando en el sobre el nombre del servicio al que pertenecen (por si alguna
persona ha olvidado indicarlo en el cuestionario).

2.2. TRATAMIENTO DE DATOS Y DIFUSION DE RESULTADOS

Las actuaciones realizadas en relacion a este punto han sido:

1. Recogidos todos los cuestionarios, el Equipo Técnico de Fundacién Personas, los agrupé
por servicios y procedié a calcular los promedios de las puntuaciones obtenidas en cada
pregunta y a sintetizar las observaciones realizadas.

2. Se elabord un informe resumido de cada servicio en el que se presentaban los datos
obtenidos por ese servicio en los afos anteriores (2012, 2008 y 2005), las observaciones
realizadas y una comparativa con el resto de los servicios de la Red. Este informe se
presentd y se debatié en las Comisiones Técnicas y en las reuniones de familias.

3. Grupo de discusion de Familias con la participacién de los miembros del Consejo de

Familias.

4. Segunda reunion del grupo de trabajo para realizar un analisis mas pormenorizado de los
datos, extraer conclusiones y plantear algunas lineas de futuro.

5. Se redactd un primer borrador de informe final que se envid por correo electrénico a
todos los profesionales para recibir aportaciones.

6. Redaccién definitiva del Informe final y distribucion del mismo a los profesionales,
instituciones y representantes. Inclusién de este informe en la pagina web de Diputacidn.

e
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3. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados que se presentan a continuacidon se han obtenido del analisis de los
154 cuestionarios recibidos, de un total de 198 estimados como posibles, correspondiente
al niumero de personas con discapacidad atendidas en la Red Integrada en ese momento, lo
que supone un 78% de participacion de las familias.

Los cuestionarios han sido rellenados por 41 madres, 21 padres, 6 conjuntamente
padre y madre, 40 hermanos, 15 tutores, 5 provienen de una Fundacién Tutelar, 11 de otros
familiares (esposa, hija, tio, primo,..) y en 15 han dejado en blanco los datos de
identificacion.

Los datos numéricos se completan con 256 comentarios escritos que vienen a
reforzar y/o matizar estos resultados.

Seguidamente se exponen las puntuaciones obtenidas y las observaciones y
comentarios realizados en esos cuestionarios.

3.1. PROMEDIO DE PUNTUACIONES

Para valorar cada pregunta se ha utilizado la escala numérica de 0 a 3, con sus
correspondientes equivalencias cualitativas (siendo 0 nada satisfecho y 3 muy satisfecho),
como en las evaluaciones de afos anteriores. Las puntuaciones promedio que se presentan,
en todos los casos, se han calculado sobre el nUmero de cuestionarios que han respondido a
cada una de las preguntas.

Las graficas siguientes representan la puntuacién de satisfaccion general otorgada
por las familias en los Talleres Prelaborales, en las Viviendas Tuteladas y en los Talleres
Ocupacionales y Centro de Dia y se establecen las comparaciones con los datos obtenidos en
la edicién anterior (excepto en el de Rioseco incorporado ahora por primera vez). En relacion
al Centro de Dia de Villaldn, en esta ocasién el dato se ha sumado al del Taller Ocupacional y
no se ha considerado por separado, dado la escasa participacién en el estudio.

3 Talleres Prelaborales 3 ViviendasTuteladas
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T.P. T.P. T.P. T.P.
Rioseco | Pefiafiel | Rueda | Tudela TOTAL Pefafiel Villalén TOTAL
m 2012 2,6 2,25 2,63 2,44 m 2012 2,6 2,4 2,5
m 2016 2,7 3 2,1 2,6 2,5 m 2016 2,5 2,8 2,8
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Talleres Ocupacionales y Centro de Dia

2,5 -

T.0.
Cigales

T.0. Iscar

T.O.
Rioseco

T.0.
Mojados

T.0.
Nava

T.O.
Pefiafiel

T.0.
Tordes.

T.0.
Tudela

T.O.
Villalén

C.Dia
Villalén

TOTAL

W 2012

2,53

2,57

2,25

2,27

2,17

2,5

2,27

2,5

2,27

2

2,39

W 2016

2,7

2,2

2,3

2,1

2,8

2,3

2,2

2,8

2,4

2,4

Por otra parte, la agrupacién de las valoraciones de las preguntas por tramos de

puntuacion, teniendo en cuenta los promedios globales de los diferentes servicios, da como

resultado la siguiente distribucion:

n° preguntas

DISTRIBUCION DE PUNTUACIONES: TALLERES (25 preguntas)

20

18
16

14

12
10

OoON O

=y
U

=y
U

=y
U

0,0-0,50

0,61-1,00

1,01-1,50

1,61-2,00

tramos valoracién

2,01-2,50

2,61-3,00

DISTRIBUCION DE PUNTUACIONES: VIVIENDAS TUTELADAS (19 preguntas)

11

12
10
1))
3 8
c
> 6
o
S 4
c
2
0 0 0 0
0 : : :
0,0- 0,50 0,51 - 1,00 1,01- 1,50 1,51-2,00

tramos valoraciéon

2,01-2,50

2,61-3,00

En las cuatro paginas siguientes se presentan las tablas de los datos numéricos

obtenidos en cada una de las preguntas para cada servicio y en el conjunto de la Red. Y en el

Anexo lll se recogen los resultados por servicios comparados con los de los afios 2012, 2008
y 2005.
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RESULTADOS SATISFACCION OBTENIDOS (TALLERES Y C.DIA)

. COMO ESTA USTED DE T. OCUPACIONALES Y C.DIA T. PRELABORALES ToraL [
SATISFECHO CON...? Cig. | Isc. |M.Rio.| Moj. | Nava | Pefi. | Tord | Tud. | Vill. | Sub | M.Rio.| Pef. | Rue.|Tud. | Sub 2012
N° Cuestionarios recogidos | 17 | 15 14 14 10 7 11 | 15 | 16 | 119 9 4 12 | 10 | 35 132

Lo que aprende su familiar en el Centro/Taller. | 2,4 | 1,7 2 21 2 21119 23|23 21 2,6 2,8 17 | 24 | 2,3

Los trabajos /actividades que realiza en el
Taller o Centro su familiar.

2,25

24 2 19 2,3 2 23119 | 24| 22| 22 2,6 3 22 125 |25 2,20

3. Los apoyos que de forma individual, recibe su

. 2,3 2 2,3 2.1 2,1 26 119 (25|24 | 23 2,8 2,8 211|126 |25
familiar.

2,18

4. La posibilidad de participar en una reunién
para establecer las metas individuales de su 24 | 1,8 2 2 2 22119 | 24|18 | 21 2,6 2,8 21122 | 24
familiar.

2,09

5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede

P 2 2 18 | 11| 21 |22 |17 |21 2 19 | 28 28 [ 14|21 ] 22
a empleo o préacticas laborales.

1,83

6. Las compensaciones que recibe su familiar

o . 23 (11| 16 | 17| 23 |22 |17 |19 |22 |19 | 24 27 192121
por la actividad productiva que hace en Taller.

1,80

7. Lainformacién recibida sobre distintos

aspectos y actividades del Centro. 25|18 21 21 2,2 2 Lr] 25 2 21 2,7 28 1912123

2,18

8. Larespuesta que recibe como familia a las

gquejas, demandas y sugerencias que plantea. 2,09

23118 2 2,1 2,1 22 1141|2319 2 2,4 2,5 2 23 1] 23

9. Laposibilidad de colaborar y participar en el

. . 26| 1,8 2 2.1 2,3 1,8 2 24119 | 21 2,6 2,3 16 | 22 | 21
funcionamiento del Taller o Centro.

2,16

10. Laimagen que se da de las personas con
discapacidad, desde el Centro o Taller al 24 119 2,2 2 2,3 28 | 24 | 26 | 25| 23 29 3 2312325
exterior.

2,36

11. La participacion del Centro como grupo en
actividades del pueblo (mercadillos, actos 24119 2,4 2 2,5 23123 |24 |27 |23 2,7 3 221124 | 25
culturales,...)

12. El apoyo que recibe su familiar para participar
en actividades de su pueblo, distintasalasdel | 1,9 | 1,7 | 2,2 1,6 2 23 114 | 22|24 2 2,2 2,8 13119 | 19
Centro.

2,43

2,01
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RESULTADOS SATISFACCION OBTENIDOS (TALLERES Y C.DIA)

;. COMO ESTA USTED DE T. OCUPACIONALES Y C.DIA T. PRELABORALES oAl | TOTAL
SATISFECHO CON...? Cig. | Isc. |M.Rio.| Moj. | Nava | Pefi. | Tord | Tud. | Vill. | Sub | M.Rio.| Pefi. |Rue.| Tud. | Sub 2012
N° Cuestionarios recogidos | 17 | 15 14 14 10 7 11 | 15 | 16 | 119 9 4 12 | 10 | 35 132
13. Lainformacién que recibe para que su
familiar pueda acceder a otros servicios 12| 1,4 1,2 1,3 2 23114 22|19 |16 2,4 2,7 1 2,1 2 1,72

(empleo, vivienda, ocio...)

14. La implicacién de los responsables del

Ayuntamiento en el Taller/Centro. 23 | 16 21 L7 24 Z 1612122 2 2,7 25 21126 |24

2,03

15. El respeto y el trato que los Encargados del

Taller/Centro dan a su familiar. 29 | 22 2,2 25 2.8 26 126 | 282526 3 3 25|28 |28

2,61

16. La profesionalidad que tienen los Encargados

del Taller/Centro. 2,71 23 2,4 24 | 27 27126 29|26 | 26 3 3 231124 | 25

2,43

17. El trato y el apoyo que reciben de los

profesionales de CEAS (Centro Accion Social). 23 | 23 2.3 1.9 2.1 20 1152724 122 2.8 3 24 123 |25

2,35

18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los

: P 2 2 2,1 1,6 2,1 24119 | 21| 2.2 2 2,7 2,3 22|24 | 24
Equipos Tecnicos.

2,22

19. Las instalaciones y equipamiento del Taller /
Centro (edificio, espacio, maquinaria, 23121 2,1 1,3 2,6 2 15| 22| 22 2 2,7 2 211 23| 23
mobiliario,...).

2,16

20. El funcionamiento del comedor (en caso de

- 1,7 1.4 25|19 3 2 2 2,2
utilizarlo).

2,22

21. El funcionamiento del transporte (en caso de

i 28 13| 27 | 26| 25 25124 |24 |24 | 28 27 | 2523125
utilizarlo).

2,51

22. La seguridad que existe en el Centro para las

personas con discapacidad 24121 2,3 1,6 2 21122 23|23 ]| 21 2,6 2,5 2 23| 23

2,25

23. El horario de funcionamiento del Taller/Centro. | 2,4 | 2,1 2,3 2 2 19 |1 23123 |24 22 2,7 2,5 22124 | 24 2,21

24. En general ¢como esta usted de satisfecho

con el funcionamiento global del Taller o 2,7 | 2,2 2,3 2,1 2,8 23122 (28|24 24 2,7 3 21126 | 25 2,4
Centro?

25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar
su satisfacciéon con el funcionamiento del 2 1,9 1,9 1,8 2,4 2212312312121 2,3 2,3 23122 | 23 2,19
Centro?
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RESULTADOS SATISFACCION OBTENIDOS (VIVIENDAS TUTELADAS)

. . VIVIENDAS
¢,COMO ESTA USTED DE SATISFECHO CON...? e ot
N° Cuestionarios recogidos 4 6
1. Laautonomia adquirida por su familiar en las actividades de vida en el hogar. 2 2,3
2. Laalimentacién que recibe su familiar. 2,5 2,2
3. Laatencion a la salud de su familiar. 3 2,4
4. El cuidado de laimagen personal (ropa, higiene,...) de su familiar. 2,5 2,2
5. Lalimpiezay el orden en la Vivienda. 2,5 3
6. El sistema de turnos establecido para realizar las actividades cotidianas. 2 2,6
7. El nivel de_ exigencia a su familiar para hacer las tareas del hogar y de cuidado personal, acorde con 25 o5
sus capacidades. ’ ’
8. Lagestiény el uso de las pertenencias de su familiar (dinero, cartillas del banco, objetos 25 23
personales,...) ’ ’
9. Larelacién de convivencia que hay entre su familiar y los otros comparieros de la Vivienda. 2,5 2,5
10. El uso que hace su familiar de su tiempo de ocio. 2 2,6
11. La integracion social de su familiar en el pueblo. 2 2,8
12. El nimero de salidas fuera del pueblo organizadas por la Vivienda. 2,5 2,2
13. La comunicacién entre profesionales y familia. 3 2,7
14. El respeto y el trato que recibe su familiar por parte de las cuidadoras y coordinadora de la Vivienda. 3 3
15. La profesionalidad de las cuidadoras de la Vivienda 3 2,8
16. Las instalaciones y equipamiento de la Vivienda (distribucién, mobiliario, seguridad, accesos,...) 2 2,4
17. La ubicacién de la Vivienda en el pueblo. 2 3
18. Los horarios establecidos para las salidas que realiza libremente su familiar. 2 2,5
19. En general ¢cémo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global de la Vivienda?. 2,5 2,8

TOTAL 2016

10
2,3
2.3
2,6
2.3
2,9
2.4

2,5

2,4

2,5
2.4
2,6
23
2,8
3
2,9
23
2,7
2.4
2,8

TOTAL 2012

10
2,30
2,40
2,56
2,30
2,60
2,50

2,40

2,30

2,33
2,10
2,20
2,30
2,30
2,70
2,60
2,50
2,20
2,20
2,50
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RESULTADOS DIMENSIONES CALIDAD DE VIDA

DESDE QUE MI FAMILIAR T. OCUPACIONALES Y C.DIA T. PRELABORALES sl TOTAL
ESTA EN EL SERVICIO,... Cig. | Isc. |M.Rio. | Moj. | Nava | Pefi. | Tord. | Tud. | Vill. | Sub |M.Rio. | Pefi. | Rue. | Tud. | Sub 2012
N° Cuestionarios recogidos | 17 | 15 14 14 10 7 11 15 | 16 119 9 4 12 | 10 | 35 132
1. Estamascontentoyvaconganasala| ,; | 55 | 26 | 22| 26 | 23| 28 | 26 | 26| 25 | 27 | 28| 22 | 23 | 24 243
Vivienda y Taller.
2. Serelaciona mas y tiene mas 2 | 2 | 25 |18 23 | 23| 2 |23 |22| 22 | 28 | 23|16 | 2 |21 2,10
amistades.
3. Esta satisfecho con sus recursos y 22117 21 | 21| 23 | 22| 21 [23]22] 21 | 23 | 23|17 |18 19 171
bienes personales.
4. Ha madurado como persona. 18| 2 23 | 17| 19 |18 | 272 2 | 18] 19 2,8 2 15119 ]| 2 1,92
5. Se cuida masy esta mejor 21119 24 | 17| 2 18] 23 | 2 |19] 2 | 26 |23 |19|19]21 1,97
fisicamente.
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 21| 2 2,3 2 23 | 17| 23 |25 |22 ]| 22 23 | 23|17 |19 | 2 1,96
7. Participa y sale mas a las actividades 12 | 15| 21 13 23 18 13 23 5 18 5 23| 11| 16| 16 1,74
de su pueblo.
8. Conoce y defiende sus derechos 1316 2 [13| 14 | 17| 14 |17 | 16| 16 | 23 | 18|14 |17 |17 1,64
como persona.
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3.2. OBSERVACIONES REALIZADAS

A continuacion, se resumen todas las aportaciones realizadas en los cuestionarios,

agrupandolas por servicios y segln corresponden a cada una de las siguientes preguntas,

gue estaban en el cuestionario:

— ¢Qué es lo que mas valora del servicio?

— ¢Qué es lo que menos valora del mismo?

— ¢Qué mejoraria del servicio?

— Otras Observaciones y comentarios

El nimero que aparece entre paréntesis indica el nimero de familias que han hecho

la misma observacion.

TALLER OCUPACIONAL DE CIGALES:

Lo mas valorado:

A los encargados del Taller (3)

El trato recibido por los Encargados de
Taller (3)

La profesionalidad de los trabajadores (1)
La buena disposicién de los responsables
del Taller y las ganas de solucionar los
problemas

Las excursiones y salidas (3)

Trabajos que realizan (1)

Las instalaciones

Que se mantenga ocupado y distraido
Que tenga oportunidad de relacionarse con
los demas.

Que todos se llevan bien aunque llegan
nuevos compafieros

Los encargos

El transporte

Todo

Lo menos valorado:

Que se relacione con gente tan mayor,
aunque no me es relevante

El trabajo rutinario

Que hacen poco deporte

El horario por la mafiana

Propuestas de Mejora:

Nada, esta todo muy bien (2)

Mas Compensacion Economica (2)
Mas trabajo (2)

Que cada uno nuevo que entra se
integre como uno mas.

El medio de transporte para lo que
lo utilizan

Mas personalizacion de las
actividades dependiendo de cada
persona

Otras Observaciones:

Si no participo como padre y
madre es por no disponer de
vehiculo

Mi hijo esta muy contento

Aunque lleva poco tiempo para
poder ver cambios, creo que estais
haciendo una buena labor.

Estoy contenta y tranquila.

Informe Satisfaccion Familias 2016
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TALLER OCUPACIONAL DE ISCAR:

Lo mas valorado: .

Lo menos valorado:

Que mi hijo pueda estar fuera de
casa unas horas y estar ocupado | e
en algo (2). o
Las profesionales del Taller y el
trabajo que realizan los usuarios
Trabajos y actividades que se

realizan. o
Llevarse bien entre todos.
La sujecién de unas obligaciones | ®
y horarios. J
Los compaiieros.

La paga de final de mes.
Que las actividades son muy )
repetitivas. °

Propuestas de Mejora:

Que las familias colaboren en el aseo
personal.

Horarios y transporte.

Que las compensaciones que les dan fueran
todas iguales y no hacer a algunos de menos
porque dicen que no trabajan lo mismo y
vemos que lo hacen igual.

Mi hijo se queja de que hace mucho calor y no
abren las ventanas.

Sillas.

Todo es mejorable con un poco de esfuerzo
por parte de todos.

Las actividades de ocio, salidas al exterior.

Otras Observaciones:

El tema transporte. Satisfecho.

Familia descontenta con el transporte porque
no le recogen en casa como antes. Piden que
los dias que llueva se acerquen porgue llegan
empapados.

TALLER OCUPACIONAL DE MEDINA DE RIOSECO:

Lo més valorado:

El comparfierismo y la convivencia (4).
La oportunidad de levantarse todos los
dias y tener una ocupacion (2),
desarrollar una labor para la sociedad
y relacionarse con normalidad.

El trato y apoyo de los encargados del
Taller con los chicos.

La actividad que realiza

La existencia del taller, ya que hace
que las personas tengan ocupado
parte de su tiempo.

Las relaciones con el pueblo son
inmejorables.

El transporte de venir a casa y
dejarles.

Propuestas de Mejora:

De vez en cuando les inculcaran mas
en la lectura 'y en los niumeros.

Que les ensefiaran a manejar el
ordenador e internet.

La creacion de actividades que
estimulen la creatividad, pensamiento
critico y razonamiento.

La maquinaria.

Las instalaciones

Mas trabajo, que se sientan Utiles.

Lo menos valorado:
e Los escasos contenidos tedricos que
imparten.
¢ La maquinaria.
e “Que no vivan todos juntos”

Otras Observaciones:

e Cubrir la plaza del encargado del Taller
cuando esté enfermo o necesite
ausentarse.

¢ Mi hijo va contento al Taller y con ilusion
todos los dias, lo que le toque hacer.

e A veces el Ayuntamiento les tiene de
cabeza repartiendo a ultima hora, todo
deprisa y corriendo.

¢ Las encargadas del Taller, como llevan
muchos afios conocen bien a los chicos
y estan muy a gusto con ellas.

e Para los que viven en los pueblos el
transporte es el mejor medio de estar
con otros comparieros.

e Estamos encantados en casa con todos
los que le atienden tan bien en el Taller.
Gracias.
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TALLER OCUPACIONAL DE MOJADOS:

Lo més valorado:

El trato de los profesionales (3)

Lo contento e ilusionado que va por
poder relacionarse con sus comparfieros,
convivencia y hacer actividades (3)

El transporte que ha mejorado (2).

Que mi hijo se sienta (util.

Su cercania.

Otras Observaciones:

Echo de menos un ordenador u otra cosa
para entretenerse cuando no tenga
actividad.

La salida de emergencia no cumple la
normativa.

Falta mesa caliente.

Los trabajos en cuero no son realizados
por la mayoria de los chicos, ya que no
pueden realizarlos. Que los chicos
realizaran mas actividades en las que
todos juntos puedan participar y que los
monitores estén con ellos y menos
tiempo haciendo cuero.

Riesgo de desmotivacion si no hay
actividad.

Alguna reforma en el centro, esta un poco
desfasado.

Hacer més sencillos los cuestionarios.

Lo menos valorado:

e Que a veces no tengan trabajo para
hacer, que no haya actividades (3).

e Lacomida a veces no es buena, esta
fria (2).

e Falta la implicacién y la participacion
directa en los trabajos.

e Faltan equipos informaticos

e Instalaciones

Propuestas de Mejora:

e El servicio de comedor (no hay dieta
hipocalérica y la comida a veces se
come fria) (3).

e Las instalaciones y medios (3) y
equipos informaticos.

¢ Que las actividades realizadas no
sean el trabajo de los monitores, sino
de los chicos (cuero).

e Buscar otros trabajos para poder dar
mas compensacion.

e Ensefiarles a leer y escribir.

e Mas actividades dentro del centro.

e Mas actividades para el tiempo sin
trabajo

e Las dependencias.

TALLER OCUPACIONAL DE NAVA DEL REY:

Lo més valorado:

La atencién de los profesionales, familiar
y personal, amabilidad, carifio (5).

Tener una ocupacion, realizar actividades
y llevar una vida ordenada (2)
Comparierismo

Lo menos valorado:

Se mueven poco.

Informe Satisfaccion Familias 2016

Propuestas de Mejora:

e Mas equipamientos para hacer mas
actividades.

e Horario muy temprano para quienes
no viven en Nava.

¢ Responsables y Ayuntamiento
deberian buscar més actividades
externas pagadas para que las
personas se sientan mas utiles

Otras Observaciones:

e Recogerla en casa hace que sea
puntual y cumpla el horario
perfectamente.
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TALLER OCUPACIONAL DE TORDESILLAS:

Lo mas valorado: Propuestas de Mejora:

e Las encargadas y el trato (5). o Ampliacion de las instalaciones (4),

e Convivencia y armonia (2). mejorar los bafios.

¢ Responsabilidad. e Ma4s equipamientos

e Es un medio muy bueno para la e Los trabajos que realizan, ya que todos no
integracion de las personas con son adecuados para todos y algunos son
discapacidad. un poco denigrantes.

e Otros profesionales especializados para
Lo menos valorado: atencion individual.

¢ Instalaciones pequefias (2). e Implicar mas a las familias.

e Poca informacion sobre lo que
hacen, los distintos trabajos que Otras Observaciones:
realizan y la selecciéon que hacen de e Trabajos que fueran faciles de realizar y en
los mismos. los que pudieran patrticipar todos.

o Pocas educadoras para todos los e Poder usar mas el ordenador.
miembros del Taller. e Se necesitarian mas medios economicos

e Falta de ayuda en la insercion para satisfacer sus necesidades, en
laboral. particular cuando trabajan fuera.

e Falta de capacidad para proporcionar | e Necesidad de casa tutelada.
trabajo mejor remunerado.

TALLER OCUPACIONAL DE TUDELA DE DUERO:

Lo menos valorado:
Lo mas valorado: e Poca remuneracion economica (2)
e La profesionalidad de las
encargadas: trato, apoyo (7). Propuestas de Mejora:
e Tener una ocupacion (2). ¢ Mas espacio, actualmente resulta pequefio
Buena relacién con los compafieros y (2).
cuidadoras. e Elacceso a las aulas: las escaleras.
e Las instalaciones.

TALLER OCUPACIONAL DE PENAFIEL:

Lo més valorado: Propuestas de Mejora:
e Elapoyo de las profesionales acada | e Mayor actividad
persona, carifo, implicacion... (4)

VIVIENDA DE PENAFIEL:

Lo mas valorado:
o Eltrato y apoyo de las profesionales (2)
e El control que llevan de los problemas de salud
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TALLER OCUPACIONAL DE VILLALON DE CAMPOS:

Lo més valorado:

La profesionalidad (3)

La convivencia entre los usuarios
Tranquilidad por saber que los usuarios
estan a gusto y libertad de los familiares.
Los Talleres y actividades de los martes
(risoterapia, etc.).

Los trabajos realizados.

Buen funcionamiento

Lo menos valorado:

Poca informacién de lo que hacen dia a
dia.

Tienen pocos medios para diversificar las
actividades.

Remuneracion mensual muy baja.

Propuestas de Mejora:

e Desarrollar las actividades de huerta
en Villalon y no tener que desplazarse
a Mayorga.

e Podrian comer alli todos los dias.

e Mas talleres al afio: autoestima,
gestion de emociones, cocina, uso del
ordenador, toma de decisiones.

Otras Observaciones:

e Buscar otras actividades que generen
ingresos, por ejemplo lavar ropa de
gran tamafio (mantas, edredones,
colchas, cortinas), hacer
ornamentacién para escaparates.

CENTRO DE DIA DE VILLALON DE CAMPOS:

Lo mas valorado: Los profesionales.

Propuestas de Mejora: Mayor actividad.

VIVIENDA DE VILLALON DE CAMPOS:

Lo mas valorado:

Las profesionales: el trato y cuidado de
cada persona (2).

La motivacion de los usuarios

Las instalaciones

Propuestas de Mejora:
¢ Ampliacién, que ya se esta realizando.
e Jardin exterior.
e Puerta de entrada

TALLER PRELABORAL DE PENAFIEL:

Lo més valorado:

Comparierismo, convivencia de
profesionales y usuarios (2).

El apoyo de los monitores hacia los
usuarios.

El horario durante la mafiana

Los trabajos de los usuarios

Lo menos valorado:

Los servicios y limpieza de los mismo

Propuestas de Mejora:
¢ Mas visitas y excursiones a otros
lugares.
e Horarios también de tarde.
e Todos sus trabajos de los monitores
sobre los usuarios.

Otras Observaciones:

e Mas actividades fuera del Taller, en
Penafiel o fuera de Pefafiel.
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TALLER PRELABORAL DE RUEDA:

Lo mas valorado:
¢ Que esta ocupado parte del dia.
e Posibilidad de relacion con otras
personas y ser solidario con los
demas.
¢ Laensefianzay comprension.
e Lo que hace.

Propuestas de Mejora:
e Mas recursos, para que los encargados lo
tengan més féacil

Otras Observaciones:

e Sigue con sus malos habitos en casa y en
el pueblo, no hace caso a lo que le dice su
familia.

e Fortaleza para seguir.

TALLER PRELABORAL DE TUDELA DE DUERO:

Lo mas valorado:

o El buen trato en general, buena
relacion (4).

e Las profesionales, su apoyo (3)

e Los trabajos les ayudan a sentirse
mejor.

e Las instalaciones.

e Lo que aprenden

Lo menos valorado:
e Los transportes y las comidas (que
nos toca pagarla).
e Tener que hacer tantos kildmetros
para llegar al Centro.
e La colaboracion o participacion del
familiar

Propuestas de Mejora:
¢ Alguna actividad algun dia de la semana
por las tardes.
¢ Que no fuera tan monétono, mas salidas y
excursiones en el buen tiempo, mas obras
de teatro, mas divertido.

Otras Observaciones:

e Sigue con sus rarezas, al principio parece
gue mejoro algo, pero después paré y
sigue igual; yo creo que esta mas apatico y
sobre todo su obsesion con el dinero.

e Se tienen que hacer muchos kilbmetros
para llegar al Centro y se pagan muy poco
los trabajos realizados de jardineria.

e Es importante que los profesionales sean
amables, empdaticos y comuniquen a la
familia cualquier problema.

TALLER PRELABORAL DE TIERRA DE CAMPOS (Medina de Rioseco):

Lo mas valorado:

e Todo (2).

e Profesionalidad y cercania de los
profesionales (2)

e Que potencia el desarrollo personal y
facilita un entorno para socializar (2)

e Las personas que dirigen y
administran y los patrocinadores.

e Los trabajos, las excursiones.

Propuestas de Mejora:

e Los aseos.

e Asuntos pendientes de las
instalaciones (ya notificados):
desagues, huerto, poda del arboal,...

¢ Que se aprendiera a cocinar, lavar
para estar mas ocupados.
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Lo menos valorado:
e Elinodoro no funciona.

Otras Observaciones:

e Agradece su labor a los profesionales del
Taller y al conductor.

e Recurso interesante al podrian acudir otras
personas en situacion similar (su
experiencia es que le costo6 entrar y ahora
esta encantada)

e Ejercitar y distraer la mente con juegos,
leer algunas historias solucionar algin
problema matemaético.
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4. GRUPOS DE DISCUSION

Se convocaron dos grupos de discusién para analizar los datos de forma cualitativa,
siguiendo lo indicado en las lineas de futuro de la evaluacion realizada en 2012.

Uno de los grupos estuvo formado por los miembros del Consejo de Familias, en el
gue participaron siete familiares y cinco profesionales de apoyo, y el otro con el grupo de
trabajo de los profesionales constituido inicialmente para desarrollar este tema.

En el primer caso, el debate se organizé en torno a un guién previamente elaborado
analizando los aspectos menos y mas valorados en los Talleres y en los items sobre Calidad
de Vida, asi como en las preguntas mas valoradas en Viviendas. En el analisis del grupo de
trabajo de los profesionales se propuso un esquema de debate sobre los temas relacionados
con los resultados, el proceso de evaluacion y los cuestionarios, aunque finalmente se centré
mas en los resultados. En el Anexo IV se adjuntan las anotaciones de las reuniones de ambos
grupos de trabajo.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar se destaca la significatividad de los datos, dada la elevada
participacidon de las familias al rellenar los cuestionarios; se puede considerar entonces que
los datos reflejan claramente la opinidn de las familias respecto a los servicios que recibe su
familiar o tutelado. Ademas, todo ello se ha analizado en los grupos de discusién desde un
punto de vista cualitativo que, con sus reflexiones, han aportado una enorme riqueza a la
interpretacion de los mismos.

A continuacion se exponen las conclusiones mas significativas sobre los resultados,

sobre el proceso y sobre los instrumentos utilizados en esta evaluacién.

5.1. SOBRE LOS RESULTADOS

La conclusidon mads importante que podemos extraer de los datos recogidos, es que

las familias estan altamente satisfechas con el funcionamiento global tanto de los Talleres y
Centro de Dia como de las Viviendas (preg. 24 > 2,4 y 19 > 2,8 respectivamente)”, podemos
destacar de forma especial la puntuacidn superior a 2,6 otorgada en los Talleres
Ocupacionales de Cigales, Nava y Tudela, los Talleres Prelaborales de Pefiafiel, Tierra de
Campos y Tudela y la Vivienda de Villalén.

En los Talleres y Centro de Dia los aspectos mejor valorados coinciden en gran

medida con los de la evaluacion anterior de 2012 y son el respeto y el trato que los
profesionales de apoyo directo dan a las personas con discapacidad (pregunta 15 > 2,6), la
profesionalidad que tienen los mismos (preg. 16 > 2,6), el funcionamiento del transporte
(preg. 21 - 2,4) y destaca también la imagen que se da de las personas con discapacidad

* A partir de aqui, todos los paréntesis similares a éste, indican las principales preguntas que dan informacion
sobre cada aspecto o dimensidn evaluadas y la puntuacion promedio obtenida.
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desde el Taller al exterior (preg. 10 - 2,4), que ha sustituido en esta ocasion a la participacion
como grupo en actividades del municipio de las dos evaluaciones anteriores.

Se trata de los aspectos mas importantes en la prestacion de los servicios: se valora el
buen hacer diario de los profesionales y su estabilidad en los puestos hace que sean
referentes clave respecto a las familias.

Los aspectos que han sido menos valorados han obtenido una puntuacién de 1,7 o

superior y también coinciden en general con los de la evaluacién de hace cuatro afos; son: la
informacién recibida para acceder a otros servicios (empleo, vivienda, ocio,...) (preg. 13 >
1,7), las compensaciones econémicas que percibe por la actividad productiva que se realiza
(preg. 6 > 1,9) y el apoyo que recibe para participar en actividades de su pueblo, distintas a
las del Taller (preg. 12 > 1,9).

En general, los familiares manifiestan sentir necesidad de mayor informacién, pese a
que valoran mucho la que les llega a través de las escuelas de familias, asociaciones y
entidades, pero consideran que es parcial y que deberia ser conjunta; echan en falta sobre
todo informacién de viviendas y servicios residenciales, temas que se han tratado en los
Encuentros de Familias (a los que no acuden todos los familiares).

Sobre las compensaciones econdmicas parece normal este resultado ya que algunos
familiares consideran que los usuarios reciben poca remuneracion, no acorde con el trabajo
que realizan; se constata que en algunos talleres se ha reducido esta compensacion por el
aumento del nimero de usuarios centrados en tareas de estimulacién global. Los Talleres
Prelaborales puntian mas alto, pese a percibir menores compensaciones econdémicas que
los Talleres Ocupacionales, quiza porque hace unos afios no percibian ningun dinero.

Respecto al apoyo para la participacion en actividades en su pueblo, distintas a las del
Centro, se han seiialado que pueden influir factores como la carencia de actividades en los
pequefios municipios (las puntuaciones mas bajas se han detectado en los Talleres de Rueda
y Tordesillas que cuentan con la poblacién mas dispersa), las dificultades de transporte, la
falta de apoyo familiar por sobreproteccion y en algunos casos la escasa motivacién de los
propios usuarios.

En relacion a las Viviendas Tuteladas, los aspectos mejor valorados siguen siendo los

de la anterior evaluacién: el respeto y trato que las personas con discapacidad reciben de las
cuidadoras y coordinadoras (preg. 14 - 3), la profesionalidad que muestran y la limpieza y
orden que hay en las viviendas (preg. 15 y 5 - 2,9). Nuevamente se constata un
reconocimiento a un aspecto muy importante de la Red, el buen desempeiio de las
profesionales de apoyo directo.

En cambio, las cuestiones con una valoracion mds baja han variado respecto a la

evaluacion de 2012, se han situado en una puntuacion de 2,3 y han sido: la autonomia
adquirida en las actividades de vida en el hogar (preg. 1), la alimentacidn (preg. 2), el cuidado
de la imagen personal (preg. 4), el nimero de salidas fuera del pueblo y las instalaciones y el
equipamiento de la Vivienda (distribucion, mobiliario, seguridad, accesos,...) (preg. 16).
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Es importante destacar que ninguno de los aspectos valorados en ambos tipos de
servicio estd por debajo, en su promedio global, de la media aritmética (entre 0 y 3) que es
1,5. La mayor parte de las puntuaciones de los Talleres y Viviendas, un 66%, se situan en el
tramo de valoracién de 2 a 2,5 y un 20% mas en el tramo de 2,5 a 3 puntos. Es decir, las
puntuaciones de las Viviendas son globalmente muy altas y reflejan un alto grado de
satisfaccion.

Las conclusiones sobre la segunda parte del cuestionario (8 preguntas), que esta
enfocada a conocer si los servicios contribuyen a mejorar la Calidad de Vida de las personas
con discapacidad, destaca, al igual que en las evaluaciones de 2012 y de 2008, una mayor
valoracion en cuanto al Bienestar Emocional: las personas estan mds contentas y van con
ganas al servicio, tanto a los Talleres como a las Viviendas (item 1- 22 parte - 2,5) y con la
valoracidn mds baja sigue siendo la dimensidon de Derechos: la persona conoce y defiende

sus derechos (item 8- 29 parte - 1,6), cuya puntuacion en algunos Talleres como Cigales,
Mojados, Nava, Tordesillas y Rueda se situa por debajo de 1,5. Se constata que se trata de
un tema complejo y abstracto, en el que es dificil concretar tanto para explicarlo como para
entenderlo.

La distribucién de las puntuaciones promedio obtenidas en esta parte ha subido
respecto a 2012, concentrandose en casi dos tercios en el tramo de 2,01 a 2,5, y tampoco en
este caso, hay ninguna puntuacidén por debajo de 1,5.

En relaciéon a las observaciones realizadas en las preguntas abiertas formuladas,
podemos destacar como aspectos mas valorados:

e La preparaciony el trato de los profesionales de apoyo directo de los servicios (52
comentarios en total, 46 observaciones de los Talleres y C. de Dia y 6 de las
Viviendas).

e El ambiente, la relacién con comparieros y la buena convivencia existente entre

los usuarios (23 observaciones).

e Tener una ocupacién (11 observaciones).

En cuanto a los aspectos menos valorados, se sefialan algunos puntuales como son:

que los trabajos que se realizan resultan escasos y en ocasiones repetitivos y el escaso

dinero que perciben de la compensacién econémica.

Sobre las propuestas de mejora, destacan las que aluden a las deficiencias en

instalaciones y equipamientos (17 comentarios al respecto, uno de ellos de Vivienda),
seguidas de otras referidas a los trabajos que realizan en los Talleres y a las gratificaciones
econdmicas que perciben por ellos.

5.2. SOBRE El PROCESO

Se considera que el proceso se ha realizado adecuadamente, ya que ha seguido

basicamente el procedimiento de anteriores ocasiones y se han ido incorporando las

sugerencias de mejora de las evaluaciones previas. Se destaca que:
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e Sigue siendo util el uso del cuestionario que se ha hecho llegar a todos los familiares o
tutores, que posibilita y favorece su participacién. Quienes asi lo han demandado, han
podido resolver sus dudas y contar con el apoyo de los profesionales de los servicios para

cumplimentarlo.

e Se ha facilitado la participacién de distintos miembros de las familias y de los tutores
(haciendo una especial indicaciéon por parte de la Diputacién a las Fundaciones que
tutelan a distintas personas en la Red), proporcionando plazos amplios de mas de una

semana para responderlo.

e Se ha garantizado el anonimato de los participantes y la confidencialidad de sus
aportaciones, cuando asi lo han deseado (mediante el uso de sobres en blanco y
cerrados).

Ademas, siguiendo las indicaciones de las lineas de mejora que se sefialaban en la
evaluacion de la satisfaccion de las familias en 2012 sobre la posibilidad de crear un grupo de
discusién de familias y la presentacién de los resultados en las reuniones de familias y en las

Comisiones Técnicas, destacar que:

e Se valora de forma especial la riqueza en el andlisis de los resultados que han aportado
los grupos de discusién, tanto de los miembros del Consejo de Familias, como de los
profesionales, que significativamente han coincidido en buena medida en sus
apreciaciones. Estos grupos han analizado cualitativamente los datos, explicando
posibles las causas de algunos de ellos y propiciando la elaboracién de conclusiones

finales.

e Se ha difundido y analizado la informacidn obtenida, tanto a nivel global como sobre los
datos particulares de los servicios presentandolos en las distintas Comisiones Técnicas,
Comisiones Municipales y reuniones de familias y reflejandolos en las Memorias de los
Servicios y de la Red Integrada. Asi ha sido posible debatir sobre los resultados y valorar
positivamente lo que se considera que funciona bien y proponer alternativas para la

mejora de los servicios.

e Sin embargo, no ha sido posible que la evaluacién haya sido realizada por agentes

externos a la Red de Servicios, como se apuntaba en 2012.

5.3. SOBRE LOS INSTRUMENTOS

También se valora positivamente la utilizacion de dos modelos de cuestionarios,
segun el tipo de servicio que se trate (Taller o Taller y Vivienda), como ya se hiciera en el afio

2012, porque permite obtener informacion diferenciada sobre ellos.

Esta informacion se considera bastante amplia y completa, ya que los cuestionarios
recogen todos los aspectos relevantes sobre la prestacion de apoyos que realizan los

servicios y la influencia en la calidad de vida de los usuarios.
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Se valora el continuo esfuerzo por utilizar un lenguaje sencillo y cercano que facilite
la comprensidon de las preguntas y la introduccion de matices que pretenden centrar la

atencidén de las familias al evaluar los principales aspectos de los servicios.

El hecho de mantener las mejoras incluidas en el cuestionario de 2012 incorporando
las opciones no sabe/no contesta y afiadir una pregunta para valorar el propio cuestionario,
ha servido para ayudar a las familias a expresar mejor sus opiniones y para conocer que
siguen atribuyendo el mismo grado de utilidad a la cumplimentacion de estos cuestionarios
(el promedio global se ha mantenido en una puntuacion de 2,1). También los espacios para
expresar opiniones u sugerencias han posibilitado que las familias se hayan manifestado con

total libertad sobre aspectos por los que ni siquiera habian sido preguntados.

Por ultimo, destacar que la utilizacién de un modelo de cuestionario similar al de las
evaluaciones anteriores, ha posibilitado la comparacién de los resultados obtenidos a lo

largo del tiempo.

6. LINEAS DE FUTURO

Las lineas de futuro que nos planteamos a partir de la realizaciéon de esta evaluacién

son las siguientes:

e Presentar en las reuniones de familias los resultados que afectan a cada servicio,
propiciando el debate y analizar qué cambios y lineas de actuacidn se pueden

plantear para mejorar en el futuro.

e Continuar reflexionando sobre los resultados obtenidos, en el marco de las
Comisiones Técnicas y discutir sobre propuestas de mejora del funcionamiento de

cada servicio.

e Incorporar en la proxima evaluacién alguna pregunta sobre los nuevos servicios
profesionales de fisioterapia y terapia ocupacional, incorporados recientemente.
Incluir alguna pregunta abierta sobre las viviendas. A la vez que mantener
esencialmente las preguntas para poder analizar en el tiempo la trayectoria de las
valoraciones y poder comparar estas puntuaciones con las obtenidas en otros

servicios similares, o en la Red Integrada, a lo largo del tiempo.

e Volver a realizar esta evaluacion en el afio 2020, revisando los cuestionarios y

adaptandolos a la situacion del momento.

e Mantener los grupos de discusion, en los que al menos en uno participen familias
vinculadas a distintos servicios para debatir sobre los resultados obtenidos y elaborar

las conclusiones del informe final.
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e Seguir estudiando la posibilidad de que la evaluacién la realicen agentes externos a

la Red de Servicios, o al menos que alguien externo coordine los grupos de discusién.

e Adoptar un criterio claro respecto al nUmero de cuestionarios a rellenar en el caso de
que haya hermanos en un mismo servicio: uno (por familia) o dos (si se trata de dos

hermanos atendidos).

e Para favorecer la participacion de las Fundaciones Tutelares en esta evaluacion,
tratar de buscar el contacto directo con la persona que sea referente del tutelado y

pedirle si voluntariamente quiere contestar al cuestionario.

Ademas, se proponen unas lineas de trabajo concretas para mejorar los servicios de

la Red Integrada, como son:

e Proporcionar informaciéon general sobre recursos en las reuniones anuales de
familias, individualizar segin el momento vital critico de la familia. Se propone la
creacion de una pagina web con informaciéon actualizada sobre los servicios

existentes y tratar el tema en el préximo encuentro y/o en las reuniones de familias.

e Continuar trabajando en la explicacion de los objetivos de un centro o taller
ocupacional, en la reflexién de empleo vs ocupacion y en los criterios de distribucion

de las compensaciones econdmicas.

e Compartir la informacién sobre actividades de ocio a través de las redes sociales.
Informar y animar desde los profesionales a participar en las actividades de ocio que
se organicen en sus municipios, potenciar el voluntariado, contactar con animadores

socio-culturales, asociaciones, etc.

e Trabajar el tema de los Derechos (y deberes asociados) con los usuarios en los
Talleres y hacer una campafa de difusién sobre cudles son los derechos de las
personas con discapacidad, haciendo participes a las familias (retomar en el domicilio
algunas de las actividades que se realicen en el Taller) y también de sensibilizacién en

el entorno.
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7. ANEXOS

l. CUESTIONARIOS DE EVALUACION

Il. CARTA EXPLICATIVA A LAS FAMILIAS y CARTA
FUNDACIONES TUTELARES

. RESULTADOS POR SERVICIOS

V. APORTACIONES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.
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ANEXO 1. CUESTIONARIOS DE EVALUACION

A. CUESTIONARIO SATISFACCION FAMILIAS DE USUARIOS DE TALLER
OCUPACIONAL, CENTRO DE DIiA O TALLER PRELABORAL

C. de DIA/ TALLER OCUPACIONAL/PRELABORAL de................... Octubre, 2016
1 Padre

Madre

Hermano/a

Tutor

Fundacion Tutelar (..................... )

Otro (Especificar..........cceeveiiiiiieeeeeeeeeenne. )

(0 O B B

Este cuestionario pretende recoger informacion sobre la valoracion
gue ustedes hacen del funcionamiento del Taller Ocupacional /
Prelaboral o Centro de Dia al que asiste su familiar. Sus opiniones
serviran, junto a las de otras familias, para poder mejorar el apoyo que
se esta dando y la colaboracion entre todos.

El cuestionario es andnimo y por tanto su opinién personal sera
confidencial. Los resultados que se obtengan en esta evaluacién se
compartiran con todas las familias y con el resto de personas
relacionadas con la Red Integrada de servicios.

Para contestar marque con una cruz el cuadro gque mejor
responda a su valoracién, teniendo en cuenta que cada opcion tiene
también un valor numérico y que existe la posibilidad de elegir que no
sabe 0 no contesta en cada pregunta. Las opciones de respuesta y su
valor numerico son:

A > 4 Nada satisfecho 0
) ’/ 4 Poco satisfecho 1
g f S / Satisfecho 2

)‘4 > f/ f » Muy satisfecho 3
l \"7; ‘1 = No sabe / No contesta
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¢ Como esta usted de satisfecho/a con...?

(Poner una X donde corresponda)

Nada

satisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

No sabe
No cont.

1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller.

2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o
Centro su familiar.

3. Los apoyos que de forma individual, recibe su
familiar.

4. La posibilidad de participar en una reunion para
establecer las metas individuales de su familiar.

5. La ayuda que recibe su familiar cuando accede a
empleo o practicas laborales.

6. Las compensaciones que recibe su familiar por la
actividad productiva que hace en el Taller.

7. Lainformacidn recibida sobre distintos aspectos y
actividades del Centro.

8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas,
demandas y sugerencias que plantea.

¢ Coémo esta usted de satisfecho/a con...?

(Poner una X donde corresponda)

Nada

satisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

No sabe
No cont.

9. La posibilidad de colaborar y participar en el
funcionamiento del Taller o Centro.

10.La imagen que se da de las personas con
discapacidad, desde el Centro o Taller al exterior.

11.La participacion del Centro como grupo en
actividades del pueblo (mercadillos, actos
culturales,...)

12.El apoyo que recibe su familiar para participar en
actividades de su pueblo, distintas a las del Centro.

13.La informacién que recibe para que su familiar pueda
acceder a otros servicios (empleo, vivienda, ocio...)

14.Laimplicacion de los responsables del
Ayuntamiento en el Taller/Centro.

15.El respeto y el trato que los Encargados del
Taller/Centro dan a su familiar.
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¢y como esta usted de satisfecho/a con...?

Nada | Poco 3 Muy |No sabe
Satisfech
(Poner una x donde corresponda) | satisfecho | satisfecho atistecho satisfecho | No cont.

16.La profesionalidad que tienen los Encargados del
Taller / Centro.

17.El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de
CEAS (Centro Accién Social).

18.El trato y el apoyo al Centro en general, de los
Equipos Técnicos de Fundacion Personas /
Fundacion INTRAS / FEAFES-Valladolid-El Puente.

19.Las instalaciones y equipamiento del Taller / Centro
(edificio, espacio, maquinaria, mobiliario,...).

20.El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo).

21.El funcionamiento del transporte (en caso de
utilizarlo).

22.La seguridad que existe en el Centro para las
personas con discapacidad.

23.El horario de funcionamiento del Taller / Centro.

Nada | Poco 3 Muy |No sabe
Satisfech
(Poner una X donde corresponda) | satisfecho | satisfecho atisiecho satisfecho | No cont.

24.En general ¢como esta usted de satisfecho con
el funcionamiento global del Taller o Centro?

No sabe

Nada dtil|Poco atil|  atil | Muy dfil | 2"

(Poner una X donde corresponda)

25.¢,Considera util este cuestionario para reflejar su
satisfaccion con el funcionamiento del Centro?

¢, Qué es lo que més valora del Taller / Centro?

¢,Qué es lo que menos valora del mismo?

¢,Qué mejoraria del Taller / Centro?
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Desde que mi familiar esta en el Taller/Centro...

(Poner una X donde corresponda)

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Igual
que
antes

No sabe
No cont.

Esta mas contento y va con ganas al
Taller / Centro.

. Se relaciona mas y tiene mas

amistades.

Esté satisfecho con sus recursos y
bienes personales.

Ha madurado como persona.

Se cuida mas y esta mejor fisicamente.

Opinay elige mejor lo que le gusta.

N o | ok

Participa y sale mas a las actividades
de su pueblo.

Conoce y defiende sus derechos como
persona.

Si lo desea puede afadir las observaciones o comentarios que considere oportunos:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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B. CUESTIONARIO SATISFACCION FAMILIAS DE USUARIOS DE TALLER
OCUPACIONAL Y VIVIENDA TUTELADA

TALLER y VIVIENDA d€ .iuieieieiiieiiiieiieeeeenen, Octubre, 2016

PERSONA QUE RELLENA LA ENCUESTA (poner una cruz donde corresponda):
1 Padre

Madre

Hermano/a

Tutor

Fundacion Tutelar (..................... )

Otro (Especificar..........cceeeeiiiiiieeeeeeeeeeen. )

(0 O B B O

Este cuestionario pretende recoger informacion sobre la valoracion
gue ustedes hacen del funcionamiento de los dos servicios a los que
asiste su familiar: Taller Ocupacional y Vivienda Tutelada. Sus
opiniones serviran, junto a las de otras familias, para poder mejorar el
apoyo que se esta dando y la colaboracion entre todos.

El cuestionario es andnimo y por tanto su opinion personal sera
confidencial. Los resultados que se obtengan en esta evaluacion se
compartiran con todas las familias y con el resto de personas
relacionadas con la Red Integrada de servicios.

Para contestar marque con una cruz el cuadro que mejor
responda a su valoracién, teniendo en cuenta que cada opcion tiene
también un valor numeérico y que existe la posibilidad de elegir que no
sabe o0 no contesta en cada pregunta. Las opciones de respuesta y su
valor numerico son:

s " 4 | Nada satisfecho 0
‘. e 4 Poco satisfecho 1
| & -
R ~ l Satisfecho 2
4 » f/ i Muy satisfecho 3
' 7 ““ 4 "j@ No sabe / No contesta
T e,
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SOBRE EL TALLER OCUPACIONAL

¢ Como esta usted de satisfecho/a con...?

(Poner una X donde corresponda)

Nada

satisfecho

Poco
satisfecho

Muy

satisfecho

Satisfecho

No sabe
No cont.

1. Lo que aprende su familiar en el Taller.

2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller.

3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar
en el Taller.

4. La ayuda que recibe su familiar cuando accede a
empleo o practicas laborales.

5. Las compensaciones que recibe su familiar por la
actividad productiva que hace en el Taller.

6. Lainformacién recibida sobre distintos aspectos y
actividades del Taller.

7. La posibilidad de colaborar en el funcionamiento del
Taller.

8. La participacion del Taller como grupo en actividades
del pueblo (mercadillos, actos culturales,...)

9. El apoyo que recibe su familiar para participar en
actividades de su pueblo, distintas a las del Taller.

10.El respeto y el trato que los Encargados del Taller
dan a su familiar.

11.La profesionalidad que tienen los Encargados del
Taller

12.Las instalaciones y equipamiento del Taller (edificio,
espacio, maquinaria, mobiliario,...).

13. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo).

14.La seguridad que existe en el Taller para las personas
con discapacidad.

15.El horario de funcionamiento del Taller.

16.En general ¢cémo esta usted de satisfecho con el
funcionamiento global del Taller?
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SOBRE LA VIVIENDA TUTELADA

¢ Como esta usted de satisfecho/a con...?

(Poner una X donde corresponda)

Nada

satisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

No sabe
No cont.

1. La autonomia adquirida por su familiar en las
actividades de vida en el hogar.

2. Laalimentacion que recibe su familiar.

3. La atencién a la salud de su familiar.

4. El cuidado de la imagen personal (ropa, higiene,...) de
su familiar.

5. Lalimpiezay el orden en la Vivienda.

6. El sistema de turnos establecido para realizar las
actividades cotidianas.

7. El nivel de exigencia a su familiar para hacer las
tareas del hogar y de cuidado personal, acorde con sus
capacidades.

8. La gestiény el uso de las pertenencias de su familiar
(dinero, cartillas del banco, objetos personales,...)

9. Larelaciéon de convivencia que hay entre su familiar y
los otros comparieros de la Vivienda.

10.El uso que hace su familiar de su tiempo de ocio.

11.La integracion social de su familiar en el pueblo.

12.El nimero de salidas fuera del pueblo organizadas por
la Vivienda.

13.La comunicacion entre profesionales y familia.

14.El respeto y el trato que recibe su familiar por parte de
las cuidadoras y coordinadora de la Vivienda.

15.La profesionalidad de las cuidadoras de la Vivienda

16.Las instalaciones y equipamiento de la Vivienda
(distribucion, mobiliario, seguridad, accesos,...)

17.La ubicacion de la Vivienda en el pueblo.

18.Los horarios establecidos para las salidas que realiza
libremente su familiar.

19.En general ¢como estéa usted de satisfecho con el
funcionamiento global de la Vivienda?.
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SOBRE AMBOS
¢ Como esta usted de satisfecho/a con...?

X Nada
(Poner una /\ donde corresponda) | satisfecho

Poco
satisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

No sabe
No cont.

1. La posibilidad de participar en una reunién para
establecer las metas individuales de su familiar.

2. Larespuesta que recibe como familia a las quejas,
demandas y sugerencias que plantea.

3. Laimagen que se da de las personas con
discapacidad, desde el Taller y la Vivienda, al exterior.

4. Lainformacion que recibe para que su familiar pueda
acceder a otros servicios (empleo, vivienda, ocio...)

5. Laimplicacion de los responsables del Ayuntamiento
en el Taller y en la Vivienda.

6. Eltratoy el apoyo que reciben de los profesionales de
CEAS (Centro Accion Social).

7. Eltratoy el apoyo al Taller en general, del Equipo
Técnico de Fundacién Personas

8. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su
satisfaccion con el funcionamiento de los servicios?

Escriba en los siguientes recuadros su opinion:

¢, Qué es lo que méas valora...?

Del TALLER: De la VIVIENDA:
¢, Qué es lo que menos valora...?
Del TALLER: De la VIVIENDA:
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¢, Qué mejoraria...?

Del TALLER:

De la VIVIENDA:

Desde que mi familiar esta en la Vivienda y Taller.

(Poner una X donde corresponda)

Nada

Poco

Bastante

Igual
Mucho | que
antes

No sabe
No cont.

Esta mas contento y va con ganas a la Vivienda
y Taller.

. Se relaciona mas y tiene mas amistades.

Esta satisfecho con sus recursos y bienes
personales.

Ha madurado como persona.

Se cuida mas y esta mejor fisicamente.

Opina y elige mejor lo que le gusta.

Participa y sale més a las actividades de su
pueblo.

8.

Conoce y defiende sus derechos como persona.

Si lo desea puede afadir las observaciones o0 comentarios que considere

oportunos:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO Il. CARTA EXPLICATIVA A LAS FAMILIAS

LOGO DEL
AYUNTAMIENTO

Estimada familia:

Junto a esta carta les enviamos un cuestionario con el fin de conocer
su opinion sobre el funcionamiento del Taller / Centro de Dia / Vivienda
Tutelada al que asiste su familiar, y saber si este Ayuntamiento debe realizar
mayores esfuerzos para mejorar este servicio/estos servicios. Nos gustaria
qgue lo completaran con la opinion de otros miembros de la familia; es un
cuestionario muy sencillo que apenas les llevara quince minutos.

Una vez lo hayan rellenado, deben meterlo en el sobre, cerrarlo (para
garantizar el anonimato), y hacérselo llegar al Taller o al Centro de Dia, bien
directamente o a través de su familiar, o bien por correo postal, antes del dia
2 de noviembre de 2016.

Si alguno de ustedes necesita alguna aclaracion para responder a las
preguntas, puede contactar con los profesionales del Taller / Centro de Dia en
el tfno.: xxx-xx.xx.xx, o con los profesionales del Centro de Accién Social
(CEAS) en el Tfno.: XXX-XX.XX.XX.

Muchas gracias por su colaboracion.

Reciban un cordial saludo.

= Y- R de Octubre de 2016

Alcalde del Ayuntamiento de.............
o Concejal de ................... del Ayuntamiento de .........cc...........
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CARTA A FUNDACIONES TUTELARES

DipuTACION DE VALLADOLID

www.diputaciondevalladolid.es RED RURAL INTEGRADA
SERVICIOS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Fundacioén Tutelar......

La Diputacion Provincial de Valladolid solicita su colaboracion para participar
en la evaluacion de la satisfaccion de las familias con el servicio que reciben las
personas usuarias de la Red Rural Integrada de Servicios para Personas con
Discapacidad. Dado que algunas de estas personas estan siendo tuteladas por esa
Fundacién, les invita a rellenar el cuestionario adjunto individualizado, referido a
cada una de las personas que tutelan, pidiéndoles que lo respondan aquellos
profesionales que mejor conozcan el caso y contesten Unicamente a las cuestiones
que conocen bien, dejando en blanco aquellos items de los que no dispongan de
datos.

En concreto, se solicita su opinion referida a las siguientes personas que se
encuentran atendidas en la Red Rural:

Una vez los hayan rellenado, pueden hacerlos llegar al Taller o al Centro de
Dia de referencia de la persona con discapacidad o a la Diputacion Provincial
(Coordinacién de CEAS) antes del dia de octubre.

Si alguno de los profesionales necesita alguna aclaracién, puede contactar
con los profesionales del Taller o Centro de Dia de referencia o con los profesionales
de Coordinacion de CEAS en el Tfno.: 983 427100 (Ext 663 0 654).

Los datos obtenidos se incorporaran al referido estudio de la Evaluacion de
las Familias que se esta realizando en el presente afio y del que recibiran el Informe
Final sobre los resultados y conclusiones.

Muchas gracias por su colaboracion.
Reciban un cordial saludo.
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ANEXO lll. RESULTADOS POR SERVICIOS.

1. TALLER OCUPACIONAL de CIGALES

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,4 | 2,33 2,7 2,3
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 24 | 2,27 2,7 2,4
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 23 | 221 | 23 2
4, !_a p93|bll|dad de participar en una reunion para establecer las metas 24 | 215 25 2
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o préacticas laborales. 2 1,71 2,5 1,9
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace
2,3 2 2,6 2,1
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 25 | 2,50 2,8 2,5
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 23 | 2,00 2.4 2
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 26 | 2,25 2,5 2,2
10. Iéit‘lernsgr;en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 2.4 | 240 26 2.4
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 24 | 240 28 2.1
actos culturales,...)
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, 19 | 183 | 19 1.9
distintas a las del Centro.
13. La informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 12 | 185 | 13 15
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,3 2 2,3 15
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 29 | 267 | 29 2,6
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,7 2,53 2,8 2,4
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 23 | 2,60 25 2.1
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2 2,27 2,5 25
19. Las |_nstaIaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 23 | 2,50 26 23
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). --- 2,3 2
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,8 | 2,64 3 2,3
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,4 | 2,29 2,4 2,4
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 24 | 2,33 2,6 2
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 27 253 28 2.4
Centro?.
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 2 2,33 -—- -—-
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Estad més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,7 | 253 | 2,8 2,6
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2 2,07 2 2
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,2 1,70 1,9 1,8
4. Ha madurado como persona. 1,8 | 242 | 2,2 1,9
5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 2,1 | 2,27 2 1,9
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,1 2 1,9 1,8
7. Participa y sale méas a las actividades de su pueblo. 1,2 | 1,42 1,8 1,8
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,3 1,75 1,7 1,6
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2. TALLER OCUPACIONAL de ISCAR

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 1,7 | 2,14 2 15
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2 2,21 2,1 1,8
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2 2,43 2,1 1,3
4. !_a p93|bll|dad de partlc_l_par en una reunion para establecer las metas 18 | 215 21 18
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o préacticas laborales. 2 2 2 1,8
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 11 1,58 1.9 14
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 1,8 | 2,14 2,1 1,9
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 18 | 2,31 23 16
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 1,8 2,25 2,2 2
10. Ié)a(\t‘ler:wig?en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 19 | 2,36 23 2
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos,
19 | 257 | 23 2
actos culturales,...)
12. E_I apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, 17 236 1.9 11
distintas a las del Centro.
13. La mforma_m_on que re_C|be para que su familiar pueda acceder a otros servicios 14 1,70 18 15
(empleo, vivienda, ocio...)
14. Laimplicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 16 | 2,15 2,4 1,7
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,2 | 2,64 2,6 2,3
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,3 | 2,50 2,4 2,3
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 23 238 2.4 >
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2 2,42 2,5 2,1
19. Las |_nsthaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 21 264 22 22
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). ---
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 1,3 | 2,44 2,5 1,8
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,1 | 2,38 2,4 2,2
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,1 2,21 1,9 2
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 22 257 2.4 21
Centro?.
25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 1,9 | 2,36 -—- -—-
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,2 | 2,38 2,4 1,8
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2 2,25 2 1,6
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 1,7 | 1,80 1,7 15
4. Ha madurado como persona. 2 1,75 1,9 1,8
5. Se cuida més y estd mejor fisicamente. 19 | 210 | 2,1 1,7
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2 2,18 1,8 2,2
7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 15 | 2,27 1,8 1,8
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,6 | 2,18 15 2,1
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3. TALLER OCUPACIONAL de MEDINA de RIOSECO

¢, Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2 2,18 2 2
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 1,9 | 2,09 2,2 2
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,3 2 2,3 2,2
4. La posibilidad de participar en una reunioén para establecer las metas
SO " 2 1,50 1,8 1,8
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 1,8 | 1,75 1,6 1,9
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 16 | 1,42 16 1.6
en el Taller.
7. Lainformacién recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,1 2 2,3 1,9
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que
2 1,89 2 1,6
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2 2,10 2 1.4
10. Iéit‘lernsgr;en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 22 | 218 23 24
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 24 | 2,33 2.4 22
actos culturales,...) ’
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo,
L 2,2 | 1,82 2 1,8
distintas a las del Centro.
13. La informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 12 | 118 | 18 1,2
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,1 2 2,2 1,7
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,2 | 2,42 2,7 2,3
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,4 | 2,10 2,7 2,3
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 23 | 227 21 23
Social)
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,1 | 211 2 1,8
19. Las |_nst§IaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 21 | 208 2.2 1.4
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 1,7 | 2,40 2,6 1,8
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,7 | 2,33 2,9 1,7
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,3 | 2,17 2,1 1,6
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,3 | 2,08 2,5 2
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 23 | 225 25 21
Centro?.
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 19 2,08 -—- -
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Estad més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,6 | 2,40 2,5 2,4
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2,5 2 2,4 2,2
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,1 | 2,14 2,2 1,9
4. Ha madurado como persona. 2,3 2 1,8 2,1
5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 2,4 2 1,8 2
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,3 | 1,67 1,6 1,9
7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 2,1 2 1,9 15
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 2 1,38 15 1,7
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4. TALLER OCUPACIONAL de MOJADOS

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,1 | 2,18 2,2 2,2
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2,3 | 2,18 2,1 2,4
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,1 | 1,91 1,8 2,3
4. La posibilidad de participar en una reunién para establecer las metas
SO " 2 2,10 2 2,1
individuales de su familiar.
5. La ayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas 11 | 157 11 15
laborales.
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que 17 | 155 1.9 5
hace en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,1 | 2,18 2,3 2,4
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias 21 | 1,60 1.9 22
gue plantea.
9. IC_IaerF])t?slbmdad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o 21 | 2.30 2 2
10. Iéit;r:}gl?en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 2 227 23 21
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo
! 2 2,27 2,3 2,3
(mercadillos, actos culturales,...)
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo,
. 1,6 | 1,80 1 1,3
distintas a las del Centro.
13. La mfc_)rmamon que re_mbe para que su familiar pueda acceder a otros 13 1,60 0.9 1,2
servicios (empleo, vivienda, ocio...)
14. Laimplicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 1,7 | 1,30 14 1,8
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 25 | 2,64 2,7 2
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,4 | 2,20 2,5 2,6
17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 19 | 2.27 21 23
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 1,6 1,90 1,9 1,7
19. Las |_nst§IaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 13 | 1,50 17 1.4
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 14 | 191 2,1 2,1
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,6 2,60 25 1,7
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 1,6 1,64 2,1 2
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2 2,18 2,3 1,5
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 21 227 2.1 2.1
Centro?.
25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 1,8 2
Desde que mi hijo/hermano esté en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,2 2,78 2,3 2,7
2. Serelaciona mas y tiene mas amistades. 1,8 | 182 19 2,2
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,1 1,13 1 15
4. Ha madurado como persona. 1,7 2 1,6 1,8
5. Se cuida més y estd mejor fisicamente. 1,7 | 2,25 1,7 1,8
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,0 1,88 15 1,7
7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 1,3 1,30 1,1 1,8
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,3 1 1,2 1,3
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5. TALLER OCUPACIONAL de NAVA del Rey

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2 214 | 19 24
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2 2 2,1 2,2
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,1 2 1,9 2,2
4, !_a p95|b|lldad de participar en una reunion para establecer las metas ) 214 2.4 2.4
individuales de su familiar.
5. La ayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. | 2,1 2 1,6 2,4
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que
2,3 2 2,2 2,6
hace en el Taller. '
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,2 | 2,29 2,4 2,4
8. La respuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias 21 5 29 5
que plantea. ' '
9. éaer?t?zlbllldad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o 23 | 1,86 22 22
10. Iéitler?i??en gue se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 23 | 257 2.2 2.4
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 25 | 243 26 28
actos culturales,...)
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo,
.7 2 1,83 1,9 2
distintas a las del Centro.
13. Lainformacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios
g i 2 1,67 1,9 1,6
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 24 | 2,14 2 2,8
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,8 | 2,67 2,4 2,8
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,7 | 2,33 2,2 2,4
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 21 214 21 24
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,1 2 2 2,6
19. Las |_r1_staIaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 26 271 1.9 24
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 2,2 1,6
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 25 | 2,25 2,1 25
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2 2,50 2,1 2,4
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2 2,17 2,3 2,2
24. En general ¢como esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 28 217 22 26
Centro?.
25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 24 | 2,14
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,6 2,33 2,4 2,6
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2,3 2,40 1,8 2
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,3 2 1,9 2,2
4. Ha madurado como persona. 1,9 1,75 1,8 1,8
5. Se cuida mas y estd mejor fisicamente. 2 1,40 2 2
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,3 2 2 2,2
7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 2,3 2 1,6 1,6
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 14 1,25 1,6 1,2
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6. TALLER OCUPACIONAL de PENAFIEL

¢, Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,1 | 211 | 21 2
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2,3 2 2,3 2,3
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 26 | 211 | 23 2,5
4, !_a p93|bll|dad de participar en una reunion para establecer las metas 22 | 211 1,9 2.2
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o préacticas laborales. 2,2 | 1,88 1,3 1,6
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 22 | 178 1,7 1,9
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2 1,89 2,1 2,1
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 22 5 5 16
plantea. ’ '
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 1,8 | 2,13 2,1 2,3
10. Iéit‘lernsgr;en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 28 267 2 23
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos,
2,3 | 2,56 2 1,7
actos culturales,...)
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo,
L 2,3 2 1,3 15
distintas a las del Centro.
13. La mforma_cpn que reqbe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 23 | 222 23 13
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2 2,11 2,5 2,1
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,6 | 289 | 24 2,6
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,7 2,44 2,3 2,6
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 27 | 211 5 23
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,4 | 2,33 2,6 2,7
19. Las |_nst§IaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 2 1,78 17 23
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). --- 2,5 2,4
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). --- 2,67 2 2,4
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,1 | 2,22 2,3 2,4
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 1,9 | 2,33 2,1 2,3
24. En general ¢como esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 23 | 250 2.4 26
Centro?.
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 2,2 2,14 - -—-
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Estad més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,3 | 2,22 2 2,6
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 23 | 211 2 2,3
3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,2 | 1,88 2,1 1,8
4. Ha madurado como persona. 1,8 1,89 2,1 1,9
5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 1,8 | 1,89 2 1,8
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 1,7 | 2,14 2,1 2,3
7. Participa y sale méas a las actividades de su pueblo. 1,8 2 1,7 0,8
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,7 2 2,3 1,7
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7. TALLER OCUPACIONAL de TORDESILLAS

¢, Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 1,9 | 227 | 2,6 2,2
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 19 | 220 | 25 2,6
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 1,9 | 220 | 2,3 2,6
4, !_a p93|bll|dad de participar en una reunion para establecer las metas 19 | 227 25 2.2
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o préacticas laborales. 1,7 | 1,86 1,9 1,9
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 17 | 164 1,7 2.1
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 1,7 | 2,36 25 2,9
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 14 | 218 25 26
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2 1,91 2,4 2,3
10. Iéit‘lernsgr;en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 24 | 210 25 26
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 23 | 236 27 2.1
actos culturales,...)
12. E.I apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, 14 | 211 18 0.8
distintas a las del Centro.
13. La informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios
. : 14 | 1,38 1,8 1
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 1,6 | 1,90 2,2 25
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,6 | 227 | 2,6 2,8
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,6 2,27 2,6 2,8
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 15 | 218 25 2.2
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 19 | 1,89 2,5 25
19. Las |_nst§IaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 15 | 218 23 25
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo).
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 25 | 250 | 29 2,6
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,2 | 2,18 2,2 2,4
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,3 1,91 2,5 2,4
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 22 227 27 2.4
Centro?.
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 2,3 1,91
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Estad més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,8 | 2,60 2,8 2,8
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2 2,13 2,2 2,1
3. Estd mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,1 | 2,17 2 1,3
4. Ha madurado como persona. 2,2 1,88 2,1 1,7
5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 2,3 | 2,33 2,4 2
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 23 | 217 | 25 2,3
7. Participa y sale méas a las actividades de su pueblo. 1,3 | 2,13 15 1,4
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 14 2 15 1.4
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8. TALLER OCUPACIONAL de TUDELA de DUERO

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 23 | 225 | 23 2,3
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 24 | 2,36 2,4 2,6
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 25 | 240 | 23 2,4
4. La posibilidad de participar en una reunién para establecer las metas
SO " 2,4 2 2,3 2,4
individuales de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o préacticas laborales. 2,1 | 1,90 2,2 1,9
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 19 | 2,25 1.8 16
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 25 | 2,36 2,6 2,3
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 23 | 245 23 22
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2,4 | 2,18 2,5 2,6
10. Ié)a(\t‘ler:wig?en que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 26 | 250 2.4 2.4
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 24 | 217 23 2.1
actos culturales,...)
12. E_I apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, 22 208 1.6 1.4
distintas a las del Centro.
13. La mforma_m_on que re_C|be para que su familiar pueda acceder a otros servicios 2.2 1,90 15 16
(empleo, vivienda, ocio...)
14. Laimplicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,1 | 2,36 2,2 2,8
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 2,8 | 2,67 29 2,7
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 29 | 254 2,7 2,4
17. El tr_ato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion 27 245 24 22
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,1 | 2,30 25 2,3
19. Las |_nsthaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 22 209 25 26
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 2,2 2,5
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 24 | 245 2,3 2,6
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,3 | 2,30 25 2,3
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,3 2,33 2,4 2,3
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 28 250 25 26
Centro?.
25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 2,3 | 2,23 -—- -—-
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Estad més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,6 | 2,50 2,5 2,6
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2,3 2,44 2,3 2,1
3. Estd mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,3 2 2 14
4. Ha madurado como persona. 2 2 1,8 15
5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 2 1,71 2,1 2,3
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 25 | 1,89 1,9 1,9
7. Participa y sale méas a las actividades de su pueblo. 2,3 2 1,6 1,4
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,7 | 1,71 1,4 1,9
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9. TALLER OCUPACIONAL y CENTRO DE DIA de VILLALON de CAMPOS

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 23 | 245 | 24 2,2
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2,2 | 2,36 2,4 2
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,4 | 2,27 2,2 15
4. La p05|b|I|Q[ad de participar en una reunion para establecer las metas individuales 18 | 2,09 24 >
de su familiar.
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 2 2,13 2 15
6. Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace 22 | 2,09 > 15
en el Taller.
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2 2,09 2,4 2
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 19 | 211 21 1.8
plantea.
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 1,9 | 2,22 2,4 15
10. Ié)e(lt;nr":ggen que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al 25 | 218 27 18
11. La participacion del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, 2.7 245 27 23
actos culturales,...)
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo,
.o 24 | 21 2,4 1,7
distintas a las del Centro.
13. La informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios
g . 1,9 2 2,7 2
(empleo, vivienda, ocio...)
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,2 2 2,5 1,8
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 25 | 236 | 2,7 2,2
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,6 2,3 2,6 2
17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accion
: 2,4 2,5 2,7 2
Social).
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,2 2,2 2,7 2,2
19. Las |.r?st§1IaC|ones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, 22 | 227 25 22
mobiliario.
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 25 | 2,55 2,3 2,2
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,4 25 2,7 2,2
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,3 25 2,5 2,5
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 24 | 2,27 2 2,2
24. En general ¢cOmo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del 24 | 227 26 5
Centro?.
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 2,1 2 --- ---
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... | 2016 | 2012 | 2008 | 2005
1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,6 | 2,55 2,8 2,2
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 22 | 240 | 25 1,6
3. Est& més satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,2 1,67 2,2 1,8
4. Ha madurado como persona. 1,8 1,80 2 1,6
5. Se cuida més y estd mejor fisicamente. 19 | 190 | 2,1 2
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,2 1,90 2,1 2,2
7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 2 2,11 2,7 2
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,6 | 1,90 2,3 1,2

En 2016 se han tomado los datos de TO y C de Dia conjuntamente. Las puntuaciones de los afios anteriores

corresponden Unicamente a Taller Ocupacional
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10. TALLER PRELABORAL “Tierra de Campos” de MEDINA de RIOSECO

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016
1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,6
2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 2,6
3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,8
4. La posibilidad de participar en una reunion para establecer las metas individuales de 26
su familiar. !
5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 2,8
Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace en el 24
Taller. !
7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,7
8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 24
plantea. !
9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2,6
10. Laimagen que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al exterior. 2,9
11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, actos 27
culturales,...) ’
12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, distintas 22
a las del Centro. ’
13. Lainformacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 24
(empleo, vivienda, ocio...) ’
14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,7
15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 3
16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 3
17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accidn Social). 2,8
18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,7
19. Las instalaciones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, mobiliario. 2,7
20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 3
21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,8
22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,6
23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,7
24. En general ¢,cémo esté usted de satisfecho con el funcionamiento global del Centro?. | 2,7
25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 2,3
Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... 2016
1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,7
2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2,8
3. Estd més satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,3
4. Ha madurado como persona. 2,8
5. Se cuida més y estd mejor fisicamente. 2,6
6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,3
7. Participa y sale méas a las actividades de su pueblo. 2
8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 2,3
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11. TALLER PRELABORAL de PENAFIEL

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012

1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,8 | 2,67

2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 3 2,60

3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,8 | 2,33

4. La posibilidad de participar en una reunion para establecer las metas individuales de 28 | 217
su familiar. ’ '

5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 2,8 | 2,50
Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace en el 27 | 240
Taller. ’ '

7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,8 | 2,67

8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 25 2133
plantea. ’ '

9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2,3 2,33

10. Laimagen que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al exterior. 3 2,17

11. La participacion del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, actos 3 250
culturales,...) '

12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, distintas

2,8 | 2,25
a las del Centro.

13. Lainformacién que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 27 | 233
(empleo, vivienda, ocio...) ’ '

14. La implicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,5 | 2,00

15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 3 2,67

16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,60

17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accién Social). 2,60

18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Téchicos. 2,3 | 2,75

19. Las instalaciones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, mobiliario. 2 2,00

20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo).

21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,7 | 2,40

22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 25 | 2,40

23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 25 | 2,20

24. En general ¢cémo esté usted de satisfecho con el funcionamiento global del Centro?. 3 2,60

25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 2,3 2,60

Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... 2016 | 2012

1. Estd més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,8 | 2,83

2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 2,3 | 2,80

3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 2,3 | 2,50

4. Ha madurado como persona. 2,0 2

5. Se cuida mas y esta mejor fisicamente. 2,3 2

6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 2,3 | 2,60

7. Participa y sale més a las actividades de su pueblo. 2,3 | 2,25

8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,8 | 2,33
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12. TALLER PRELABORAL de RUEDA

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012

1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 1,7 2,10

2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 22 | 191

3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,1 | 2,25

4. La posibilidad de participar en una reunion para establecer las metas individuales de 21 | 225
su familiar. ’ '

5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 1,4 | 1,86
Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace en el 19 | 163
Taller. ! ’

7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 1,9 | 1,82

8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 2 5
plantea.

9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 1,6 | 2,22

10. Laimagen que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al exterior. 2,3 | 242

11. La participacién del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, actos 22 | 245
culturales,...) ’ '

12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, distintas 13 211
a las del Centro. ’ '

13. La informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 1 156
(empleo, vivienda, ocio...) '

14. La implicacion de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 2,1 | 2,30

15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 25 | 2,83

16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 2,3 2,60

17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accién Social). 2,4 | 2,33

18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Técnicos. 2,2 | 2,17

19. Las instalaciones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, mobiliario. 2,1 1,75

20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 2 2,50

21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 2,5 2,40

22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2 2,22

23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,2 2,09

24. En general ¢cémo esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del Centro?. | 2,1 | 2,25

25. ¢Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccion con el Centro?. 2,3 | 2,20

Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... 2016 | 2012

1. Esta mas contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,2 | 2,09

2. Se relaciona mas y tiene mas amistades. 1,6 | 1,75

3. Estd més satisfecho con sus recursos y bienes personales. 1,7 | 0,80

4. Ha madurado como persona. 15 | 1,45

5. Se cuida més y estd mejor fisicamente. 19 | 1,44

6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 1,7 | 1,60

7. Participa y sale mas a las actividades de su pueblo. 1,1 | 0,90

8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,4 | 0,78
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13. TALLER PRELABORAL “Pinoduero” de TUDELA de DUERO

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012

1. Lo que aprende su familiar en el Centro / Taller. 2,4 | 2,29

2. Los trabajos /actividades que realiza en el Taller o Centro su familiar. 25 | 2,29

3. Los apoyos que de forma individual recibe su familiar. 2,6 | 1,88

4. La posibilidad de participar en una reunion para establecer las metas individuales de 29 | 217
su familiar. ’ '

5. Laayuda que recibe su familiar cuando accede a empleo o practicas laborales. 21 | 1,14
Las compensaciones que recibe su familiar por la actividad productiva que hace en el 21 | 143
Taller. ’ '

7. Lainformacion recibida sobre distintos aspectos y actividades del Centro. 2,1 | 1,88

8. Larespuesta que recibe como familia a las quejas, demandas y sugerencias que 23 >
plantea. ’

9. La posibilidad de colaborar y participar en el funcionamiento del Taller o Centro. 2,2 2,17

10. La imagen que se da de las personas con discapacidad, desde el Centro al exterior. 2,3 | 2,50

11. La participacion del Centro como grupo en actividades del pueblo (mercadillos, actos 24 | 288
culturales,...) ’ '

12. El apoyo que recibe su familiar para participar en actividades de su pueblo, distintas

1,9 1,71
a las del Centro. ’

13. Lainformacién que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios 21 | 150
(empleo, vivienda, ocio...) ’ '

14. Laimplicacién de los responsables del Ayuntamiento en el Taller/Centro. 26 | 2,13

15. El respeto y el trato que los Encargados del Taller/Centro dan a su familiar. 28 | 2,75

16. La profesionalidad que tienen los Encargados del Taller / Centro. 24 | 2,75

17. El trato y el apoyo que reciben de los profesionales de CEAS (Centro Accién Social). | 2,3 | 2,38

18. El trato y el apoyo al Centro en general, de los Equipos Téchicos. 24 | 257

19. Las instalaciones y equipamiento del Taller: edificio, espacio, maquinaria, mobiliario. 2,3 2

20. El funcionamiento del comedor (en caso de utilizarlo). 2 1,80

21. El funcionamiento del transporte (en caso de utilizarlo). 23 | 2,71

22. La seguridad que existe en el Centro para las personas con discapacidad. 2,3 | 2,57

23. El horario de funcionamiento del Taller / Centro. 2,4 2,50

24. En general ¢como esta usted de satisfecho con el funcionamiento global del Centro?. | 2,6 | 2,63

25. ¢ Considera util este cuestionario para reflejar su satisfaccién con el Centro?. 2,2 | 2,38

Desde que mi hijo/hermano esta en el Taller/Centro... 2016 | 2012

1. Estd més contento y va con ganas al Taller / Centro. 2,3 2

2. Serelaciona mas y tiene mas amistades. 2 1,50

3. Esta mas satisfecho con sus recursos y bienes personales. 1,8 1

4. Ha madurado como persona. 19 | 214

5. Se cuida méas y esta mejor fisicamente. 19 2

6. Opinay elige mejor lo que le gusta. 19 | 1,67

7. Participa y sale més a las actividades de su pueblo. 16 | 1,29

8. Conoce y defiende sus derechos como persona. 1,7 | 1,17
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14. VIVIENDA TUTELADA de PENAFIEL

¢ Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012
1. Laautonomia adquirida por su familiar en las actividades de vida en el hogar. 2 2,20
2. La alimentacion que recibe su familiar. 25 | 2,60
3. Laatencion a la salud de su familiar. 3 2,80
4. El cuidado de la imagen personal (ropa, higiene,...) de su familiar. 25 | 2,80
5. Lalimpiezay el orden en la Vivienda. 25 | 2,80
6. El sistema de turnos establecido para realizar las actividades cotidianas. 2 2,60
7. Elnivel de exigencia a su familia_lr para hacer las tareas del hogar y de cuidado 25 | 240
personal, acorde con sus capacidades. ’ '
8. La_gestién y el uso de las pertenencias de su familiar (dinero, cartillas del banco, 25 240
objetos personales,...) ’ '
9. Lg _relacién de convivencia que hay entre su familiar y los otros compafieros de la 25 250
Vivienda.
10. El uso que hace su familiar de su tiempo de ocio. 2 2,20
11. La integracion social de su familiar en el pueblo. 2 2,00
12. El nimero de salidas fuera del pueblo organizadas por la Vivienda. 25 | 2,20
13. La comunicacion entre profesionales y familia. 3 2,40
14. El resp.et.o y el trato que recibe su familiar por parte de las cuidadoras y coordinadora 3 280
de la Vivienda. '
15. La profesionalidad de las cuidadoras de la Vivienda 3 2,80
16. Las instalaciones y equipamiento de la Vivienda (distribucién, mobiliario, seguridad, ) 260
accesos,...) '
17. La ubicacion de la Vivienda en el pueblo. 2,20
18. Los horarios establecidos para las salidas que realiza libremente su familiar. 2,60
19. En general ¢como esta usted de satisfecho con el funcionamiento global de la 25 | 2,60

Vivienda?.
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15. VIVIENDA TUTELADA de VILLALON de Campos

., Como esta usted de satisfecho con...? 2016 | 2012
1. Laautonomia adquirida por su familiar en las actividades de vida en el hogar. 2,3 | 2,40
2. La alimentacion que recibe su familiar. 2,2 | 2,20
3. Laatencién a la salud de su familiar. 2,4 | 2,25
4. El cuidado de la imagen personal (ropa, higiene,...) de su familiar. 2,2 | 1,80
5. Lalimpiezay el orden en la Vivienda. 3 2,40
6. El sistema de turnos establecido para realizar las actividades cotidianas. 2,6 | 2,40
7. Elnivel de exigencia a su familia_lr para hacer las tareas del hogar y de cuidado 25 | 240
personal, acorde con sus capacidades. ’ '
8. La_gestién y el uso de las pertenencias de su familiar (dinero, cartillas del banco, 23 220
objetos personales,...) ’ '
9. Lg _relacién de convivencia que hay entre su familiar y los otros compafieros de la 25 220
Vivienda.
10. El uso que hace su familiar de su tiempo de ocio. 2,6 | 2,00
11. La integracion social de su familiar en el pueblo. 2,8 | 2,40
12. El nimero de salidas fuera del pueblo organizadas por la Vivienda. 2,2 | 2,40
13. La comunicacion entre profesionales y familia. 2,7 | 2,20
14. El resp.et.o y el trato que recibe su familiar por parte de las cuidadoras y coordinadora 3 260
de la Vivienda. '
15. La profesionalidad de las cuidadoras de la Vivienda 2,8 | 2,40
16. Las instalaciones y equipamiento de la Vivienda (distribucién, mobiliario, seguridad, 24 | 240
accesos,...) ) ,
17. La ubicacién de la Vivienda en el pueblo. 3 2,20
18. Los horarios establecidos para las salidas que realiza libremente su familiar. 25 | 1,80
19. En general ¢como esta usted de satisfecho con el funcionamiento global de la 28 | 240

Vivienda?

Informe Satisfaccion Familias 2016

Pagina 53




ANEXO IV: APORTACIONES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION DEL CONSEJO DE FAMILIAS:

A. Aspectos valorados por debajo de 2 puntos:

Se comienza analizando la pregunta n° 5, referida a la ayuda que recibe su
familiar cuando accede a empleo o practicas laborales (que tiene una puntuacion de
2), las razones de esta puntuacion se atribuyen a que algunas familias consideran
que es una actividad que se hace poco en los Talleres; ademas se recuerda que en
el grupo del Consejo de Familias del Encuentro celebrado en Rueda se opinaba que
se da poco apoyo a los usuarios cuando participan en procesos de seleccion de
empleo. Otras familias sefialan no tener un criterio porque consideran que su familiar
no podria acceder a empleo. Otras apuntan la dificultad de optar a mas
oportunidades del entorno por falta de transporte e iniciativa y también que hay
usuarios con edades avanzadas, que no muestran ya motivacioén para el empleo o
practicas. También se comenta que en el Taller Prelaboral de Rioseco hubo un
problema con un usuario que empezé a trabajar y no recibié6 una adecuada
informacion de la duracion del contrato, condiciones, etc. Se habla sobre la
compatibilidad del empleo con las pensiones que reciben y los posibles riesgos de
perder ciertas prestaciones econdmicas. Por ultimo se hablé de la dificultad de los
usuarios de las Viviendas que, cuando trabajan, tienen que abonar una cuota mayor
al Ayuntamiento, lo que resulta muy poco motivador.

Como propuesta de mejora se planteé la creacion de un grupo de trabajo en
el afio 2017 que estudie este tema y elaborar un protocolo de actuacién de acceso al
empleo, considerando los pasos previos (inscripcion en el ECyL, apoyo a procesos
selectivos, compatibilidad de prestaciones), en el momento de la contratacion y
durante el empleo (al menos los primeros quince dias).

Respecto a la pregunta n°® 6, relativa a las compensaciones que se reciben
por la actividad productiva (valorada con 1,9), se apunta que es normal la baja
puntuacion recibida porque algunas familias consideran que los usuarios trabajan
mucho y reciben una “propina”. Ademas en algunos Talleres se ha reajustado esta
cantidad en funcién de las actividades que mas realiza cada usuario (centradas en
las actividades productivas o en estimulacion global) y eso a algunas familias no les
ha gustado. Se constata la dificultad de que sirva de incentivo para la realizacion de
las actividades y explicar que no se trata de un “salario” y que es preciso dar a
conocer los criterios de la distribucion de la compensacion: equitativa, pluses, etc.

Sobre la pregunta n® 12, referida al apoyo recibido para que su familiar
participe en actividades de su pueblo (también valorada con 1,9), se comenta que
hay pocas actividades en los pueblos mas pequefios y que tampoco existe
transporte para ir a otros municipios mayores. Ademas hay casos en los que los
usuarios no pueden salir solos, dependen de los padres para el transporte y existe
mucha sobreproteccion (mas por parte de los padres que de los hermanos). Por
altimo, hay usuarios poco motivados o que no tienen con quien ir.

Como propuesta de mejora se aporta la conveniencia de compartir mas la
informacion (a través de las redes sociales) y que los profesionales desde los
Talleres animen a los usuarios a participar en las actividades que se organicen en su
entorno. También se propone potenciar el voluntariado y buscarlo en entidades
cercanas y por otro lado, contactar con los animadores socio-culturales de los
pueblos, asociaciones de mujeres, de amas de casa, juveniles, de mayores, etc.
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Respecto a la pregunta n° 13, relativa a la informacion recibida para que su
familiar pueda acceder a otros servicios, que ha sido la menos valorada (con un 1,7),
destacan la informacion que reciben a través de las Escuelas de Familias de los
Talleres Prelaborales, aunque la participacibn en éstas cada vez es menor.
Consideran que en general les falta informacion, especialmente sobre como acceder
a las viviendas o servicios residenciales. Valoran las aportaciones de cada
asociacion, pero consideran que falta informacion conjunta. Son conscientes de que
muchos temas se tratan en los Encuentros, pero sefialan que no acuden todas las
familias.

Como linea de mejora se propone informar en las reuniones anuales de
familias de temas concretos. Ademas se sugiere la creacion o busqueda de una
pagina web en la que esté disponible y actualizada toda la informacién sobre
servicios existentes y por ultimo se apunta que éste puede ser uno de los temas a
tratar en el proximo encuentro y/o en las reuniones de familias.

Respecto a las dimensiones de Calidad de Vida, se ve que una de las
puntuaciones mas bajas es la referida a la participacién en actividades de su pueblo
(pregunta n° 7, puntuacién 1,7) que tiene que ver con lo hablado anteriormente
relacionado con la pregunta n°® 12 del cuestionario. Y otra es la otorgada a la
cuestion n° 8, relativa al conocimiento y defensa de los derechos que se ha valorado
en 1,6 (lo mismo que ocurrié en el estudio de la valoracion de la satisfaccion de los
usuarios), porque se considera que es un tema muy abstracto y complejo de explicar
y de entender.

Se propone trabajarlo en los Talleres con los usuarios y hacer una camparfia
de difusion de cuéles son los derechos de las personas con discapacidad haciendo
participes también a las familias y de sensibilizacién en el entorno.

B. Aspectos valorados por encimade 2,5 puntos:

En relacién a las puntuaciones mas altas se observa que son a las preguntas
n° 15 y n° 16 referidas por un lado al respeto y el trato que otorgan los Encargados
de Taller y por otro a su profesionalidad (ambas con puntuacion de 2,6). Se comenta
que es uno de los temas mas importantes en la prestacion de apoyos y lo basico de
este tipo de servicios, por lo que esas altas valoraciones muestran un buen
funcionamiento de los servicios.

De las dimensiones de Calidad de Vida se sefiala que la puntuacién mas alta
es a la cuestion primera (estd mas contento y va con ganas a la Vivienda y al Taller),
con una puntuacion de 2,5, lo que se considera muy positivo.

Se concluye que es coherente y muy satisfactorio que las puntuaciones mas
altas se otorguen en aquellos aspectos clave o mas ‘“importantes” del
funcionamiento de los servicios.

C. Otros temas debatidos

En relacién a las puntuaciones obtenidas en las Viviendas se resalta que
globalmente son muy altas y reflejan un alto grado de satisfaccion.

Ademas se reflexion6é sobre los comentarios recogidos en los cuestionarios,
entre los que aparece de forma repetida por un lado, la valoracion del sentido que
tiene para una persona con discapacidad acudir a un Taller (porque eso le da
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ocupaciéon y ritmo de vida) y por otro lado se repite la apreciacion del buen trato
otorgado y la profesionalidad de los Encargados de Talleres y Viviendas.

También se constata la necesidad de mas espacio en algunos Talleres en los
que ha crecido el numero de usuarios y donde las instalaciones se han quedado
pequefias.

Se propone solicitar a la Diputacion que impulse alguna subvencion para
obras y equipamientos (material informatico, etc.) o que también se adquiera
maquinaria necesaria con el dinero obtenido por las actividades productivas.

Por dltimo y en relacion a los cuestionarios, se considera que es util usar el
cuestionario, que si se entienden las preguntas y que no ha resultado dificil
completarlo en general, ya que se ha ofrecido ademas la ayuda de los profesionales
para aclarar dudas. También se apunta que la escala utilizada (de 0 a 3) es
adecuada y permite establecer comparaciones con los afios anteriores.

GRUPO DE DISCUSION DE LOS PROFESIONALES

El grupo de discusion en el que participaban los profesionales siguié un
esquema ligeramente distinto en el analisis de los datos y centrado
fundamentalmente en los resultados:

A. ¢(Crees que las puntuaciones de las preguntas reflejan lo que piensan las
familias?

Se valora que la informacién aportada resulta significativa, dado el importante
namero de cuestionarios recogidos.

Surgen las dudas de cuantos cuestionarios han cumplimentado las familias en
las que dos hermanos acuden al taller. Se constata que han seguido criterios
diferentes en los distintos talleres rellenando uno o dos cuestionarios segun se ha
considerado una familia o dos personas atendidas.

Respecto a las cuatro Fundaciones que tutelan a 14 personas con
discapacidad de la Red, se ha obtenido respuesta Unicamente de una de ellas, que
ha rellenado 4 cuestionarios. Se valora que suele ser poca la presencia fisica de los
tutores en los servicios y que de cara a préximas ediciones se podria pedir a la
persona que sea referente del tutelado si quiere contestar voluntariamente el
cuestionario.

B. Debate sobre puntuaciones més altas y mas bajas.

Entre los aspectos menos valorados estd la pregunta n° 13 sobre la
informacion que recibe para que su familiar pueda acceder a otros servicios, que ha
sido la menos valorada (con un 1,7 en global; sin embargo destaca en el TP Pefafiel
una alta puntuacion de 2,4). Se sefiala la necesidad de individualizar mucho este
tipo de informacion, especialmente en momentos vitales criticos como: la finalizacion
de la etapa de los usuarios en el Taller, el empleo (conocer bien los intereses de
cada persona, apoyar en la inscripcién en el ECyL, al hacer un trabajo, etc.), acceso
a servicios residenciales o de vivienda y el ocio, para lo que se propone facilitar
informacion a los usuarios todos los viernes y previo a las vacaciones sobre la oferta
cultural cercana y preguntar los lunes o a la vuelta de vacaciones si han patrticipado,
les ha gustado, etc. Se explica que los usuarios de las Viviendas a veces no quieren
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participar en actividades de ocio por problemas de presupuesto, se apunta la
necesidad de cambiar la mentalidad y también de participar en asociaciones
cercanas.

La pregunta n° 6 sobre las compensaciones econdémicas puntuada
globalmente con 1,9, se sefala que los usuarios de los Talleres Prelaborales valoran
mejor (puntuacién 2,1) que los de los Talleres Ocupacionales (puntuacién 1,9), a
pesar de percibir cuantias mas bajas, dado que hace unos afios no recibian ningun
dinero.

Sobre la pregunta n® 12: EI apoyo que recibe su familiar para participar en
actividades de su pueblo, distintas a las del Centro, se detecta que las puntuaciones
mas bajas se dan en los Talleres de Rueda (1,3) y Tordesillas (1,4) y se explica
quiza por tratarse de una poblacion muy dispersa que tiene dificultades de acceso a
este tipo de actividades dado que suelen realizarse en los municipios méas poblados.

Las preguntas mejor valoradas n° 15 y 16 sobre los profesionales de apoyo
directo (puntuacion 2,6) son un buen reconocimiento de la labor que realizan a diario
y se valora la estabilidad de los profesionales que se constituyen en referencia clave
para los familiares.

Se destaca el transporte (pregunta 21) como muy bien valorado (puntuacién
2,4) y un poco menos el servicio de comedor (puntuacion 2). Asi como la pregunta n°
10 sobre la presencia y la buena imagen de las personas con discapacidad que se
da desde los Talleres y Centro de Dia, que obtiene una puntuacion de 2,4.

Respecto a las Viviendas se destaca también la labor de los profesionales,
obteniendo la puntuacién maxima de 3.

En cuanto a las preguntas sobre calidad de vida se vuelve a sefalar la
necesidad de trabajar en profundidad el tema de los derechos (que obtiene una
puntuacion de 1,6, la mas baja en este bloque), conocer, informar a las familias y se
propone retomar en el domicilio algunas de las actividades que se realicen en el
Taller sobre este tema.

C. Debate sobre los aspectos a mejorar

Se apunta la necesidad de fomentar el voluntariado, que es distinto de las
relaciones de vecindad y se valora que falta peso de entidades e instituciones (Cruz
Roja, Caritas, etc.) que den soporte a esta tarea, siendo conscientes de las
dificultades de que haya personas con disponibilidad que se impliquen en ello, de
organizacién, etc. Se sefala el ejemplo del CDR EIl Sequillo que realiza actividades
muy bien valoradas en su zona. Se apuntan algunas lineas de trabajo con jovenes,
mayores (tejer, paseos, etc.).

En resumen, se sefala que la Red debe focalizarse en los temas de Derechos
y potenciar el voluntariado (definir en qué consistiria, estimar su coste, etc.)

Otros comentarios: poder contar con mayor numero de encargados y/o
incremento de las jornadas profesionales y renovacién de equipos informaticos
(busqueda activa de donaciones de equipos que se sustituyan en la Administracion
por ejemplo).

Se comentan algunas peculiaridades de los servicios: falta de espacio en los
Talleres de Tudela de Duero o la disconformidad con el comedor en algunos centros.
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D. Conclusiones y lineas de futuro:

e Continuar mejorando los servicios favoreciendo el acceso de mayor numero de
usuarios e incrementando los apoyos profesionales (nuevos profesionales y del
porcentaje de jornadas).

e Incorporar en la proxima evaluacion la pregunta sobre los nuevos profesionales
de fisioterapia y terapia ocupacional.

e Mantener esencialmente las preguntas para poder analizar en el tiempo la
trayectoria de las valoraciones.

e Incorporar las aportaciones del grupo de discusion:

e Incluir alguna pregunta abierta por ejemplo si las viviendas son el recurso
adecuado para su situacion (enclavadas en su entorno) o buscan otro tipo de
servicios residenciales.

¢ Reflexionar sobre la ocupacion vs. empleo: la importancia de atender a las
personas, tomar conciencia de que muchas no van a llegar a desempeifiar un
trabajo remunerado y reivindicar el valor de la ocupacion.

e Asumir el reto de la incorporaciéon de nuevos usuarios con posibilidades de
empleo en el pueblo y por otro lado continuar atendiendo a las personas que ya
llevan tiempo en la Red y que tienen otras necesidades de apoyo.

e Se considera que la Red aporta seguridad a las familias, no solo ocupacién. Se
constata que les preocupa el futuro y el recurso de vivienda o residencia. Se
valora la permanencia en el entorno: como algo conocido y mas “amable”.

e Estudiar la posibilidad de una evaluacion externa (se intuye dificil, pero ver si hay
oportunidad) o al menos que alguien externo dirija los grupos de discusion.

e Para el informe, recoger propuestas de afios anteriores y explicar cdmo se han
trabajado, por ejemplo: los grupos de discusion, los derechos y tener en cuenta
las mejoras que se han introducido en general.
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