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II.—ADMINISTRACION LOCAL

DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID
Secretaria General

Publicacion del Reglamento regulador de la Sede Electronica y Registro
Electronico de la Diputacion Provincial de Valladolid

El Pleno de la Diputacion Provincial, mediante acuerdo plenario n.° 137/10, adoptado
en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de Julio de 2010, acord6 aprobar inicialmente
el Reglamento regulador de la Sede Electrénica y Registro Electronico de la Diputacion
Provincial de Valladolid, disponiendo —de conformidad con lo previsto en el articulo 49 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local- |la apertura de
un periodo de informacion y exposicion publica del correspondiente expediente, por plazo
de treinta dias, contado a partir del dia siguiente al de la publicacién de este anuncio en el
Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid.

Transcurrido dicho periodo, mediante certificacion expedida por la Secretaria General
en fecha veintiuno de septiembre de dos mil diez se acredita que durante dicho plazo de
informaciéon no tuvo entrada en el Registro General de la Diputacién ningun escrito de
reclamaciones o sugerencias al texto de dicho Reglamento.

En consecuencia, mediante Decreto de la Presidencia n.° 4.245, de fecha 22 de
septiembre, se constatd la elevacion a definitiva de la aprobacion de la reforma del
Reglamento regulador de la Sede Electronica y Registro Electrénico de la Diputacion
Provincial de Valladolid, ordenando la publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia
de Valladolid del texto completo de dicho Reglamento que, conforme a lo previsto en su
Disposicion final, entrara en vigor a partir del dia siguiente al de dicha publicacién.

Por tanto, dando cumplimiento a la citada resolucién y una vez provistas las
dependencias del Registro General de los programas informaticos que permiten el
cumplimiento de las determinaciones reglamentarias, se procede a la publicacién del texto
del Reglamento regulador de la Sede Electronica y Registro Electronico de la Diputacion
Provincial de Valladolid, cuyo tenor literal es el siguiente:

REGLAMENTO REGULADOR DE LA SEDE ELECTRONICA
Y REGISTRO ELECTRONICO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Diputacion de Provincial de Valladolid reconoce los cambios profundos que esta
produciendo la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la vida cotidiana de las personas, en su entorno social y laboral, en la actividad de las
empresas e instituciones y en las relaciones humanas y econémicas.

Estos cambios representan oportunidades inimaginables hasta hace no mucho
tiempo en los ambitos de bienestar social, desarrollo local, prestacion de los servicios
publicos y nuevas formas de gobierno.
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La Diputacion Provincial considera que debe actuar como agente dinamizador de la
utilizacion de las tecnologias entre los ciudadanos y los municipios aprovechando todo el
potencial que tienen para mejorar el servicio a la ciudadania y trasformar la gestion.

Para potenciar este uso de las tecnologias, es preciso que la Diputacién en desarrollo
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, se dote de un Reglamento
que articule con las debidas garantias el acceso por medios electrénicos y determine
el régimen juridico tanto de la Sede Electronica como del Registro Electrénico de la
Diputacion Provincial de Valladolid, para cuya creacién, ademas de las determinaciones
de la citada Ley 11/2007, se ha tenido en cuenta el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

Articulo 1.-Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer el régimen juridico de la Sede
Electronica y del Registro Electronico de la Diputacion Provincial de Valladolid, con sujecion
a los requisitos establecidos en la Ley 11/2007,de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Articulo 2.—Creacion de la Sede Electronica.

1. Se crea la Sede Electrénica de la Diputacion Provincial de Valladolid, conforme
a los principios de integridad, veracidad y actualizaciéon de contenidos, con el ambito y
caracteristicas que se indican en el articulo tres.

2. La direcciéon electrénica de referencia de la sede sera https:// www.sede.
diputaciondevalladolid.es, accesible directamente, asi como a través del portal de
Internet http://www.diputaciondevalladolid.es

Articulo 3.—Caracteristicas de la Sede Electronica.

1. El ambito de aplicacion del presente Reglamento se extiende exclusivamente a
todas las unidades administrativas dependientes de la Diputacién Provincial de Valladolid
y al Organismo Auténomo de Recaudacién y Gestion (REVAL).

2. Latitularidad de la Sede Electrénica corresponde ala propia Corporacion Provincial.

3. Seran responsables de la gestion, de los contenidos y de los servicios puestos
a disposicion de los ciudadanos en la sede los titulares de los centros directivos de la
Diputacion Provincial de Valladolid y en su caso del Organismo Auténomo de Recaudacién
y Gestion (REVAL).

4. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede:

Para la gestion electronica, se accedera a traves de Internet con las caracteristicas
definidas en la propia sede.

Para la atencion presencial las oficinas de la Diputacion Provincial de Valladolid y del
Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestién (REVAL), conforme a las competencias
definidas en las normas de organizacién de la Administracién Provincial, sin perjuicio del
acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.
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Para la atencién telefénica, se expresaran los numeros de teléfono en la sede
electronica.

5. La informacion y los servicios incluidos en la Sede Electronica de la Diputacion
Provincial cumpliran los principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
e incluird un enlace al Boletin Oficial de la Provincia.

6. Los contenidos publicados en la Sede Electrénica de la Diputacion Provincial de
Valladolid, responderan a los criterios de seguridad e interoperabilidad establecidos en la
normativa vigente.

7. La Sede Electronica de la Diputacion Provincial de Valladolid utilizara para
identificarse y garantizar una comunicacion segura, sistemas de firma electrénica basados
en certificados de dispositivo seguro o un medio equivalente.

Articulo 4.—-Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

La formulacién de sugerencias y quejas en relacién con el contenido, gestion y
servicios ofrecidos en la sede electrénica podra efectuarse telematicamente a través de la
sede electrénica que se crea mediante este Reglamento o por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5.—Registro Electrénico.

1. El Registro Electrénico se integra en el Registro General de Entrada y Salida de
Documentos, con el caracter de auxiliar y es unico para todas las unidades administrativas
dependientes de la Diputacion Provincial de Valladolid y el Organismo Auténomo de
Recaudacion y Gestion (REVAL) quedando excluido de su ambito las empresas publicas
provinciales dependientes de aquella.

2. La aplicacién informatica de gestion del Registro Electrénico garantizara la plena
interconexion e integracion de los datos incorporados al mismo con el Registro General de
la Diputacion de Valladolid.

3. En ningun caso tendra la consideracién de Registro Electrénico los buzones de
correo electrénico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas unidades
y organos. Tampoco tendran la consideracion de registro electronico los dispositivos de
recepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento
juridico.

Articulo 6.-Dependencia organica y distribucién de funciones.

1. Corresponde a la Presidencia de la Diputacion Provincial organizar, dirigir e
impulsar el Registro. Dentro de tales atribuciones se encuentran la de establecer los
procedimientos y documentos susceptibles de tramitacidn a través del Registro Electronico.

2. La Secretaria General podra adoptar las medidas que aseguren el funcionamiento
diario del Registro.

3. Los 6rganos encargados de la gestion de los procedimientos seran los responsables
de la integridad, proteccion y conservacién de los documentos electronicos admitidos,
junto con sus firmas y copia de los certificados que las respalden, asi como cualquier otro
documento electronico que generen.
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4. El Servicio de Informatica, en ejercicio de las funciones que le son propias, debera
proveer los medios técnicos necesarios, para el correcto desarrollo de los cometidos del
Registro, asi como adoptar las medidas, de todo orden, exigidas por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Articulo 7.—Funciones del Registro Electrénico.

El Registro Electrénico de la Diputacién Provincial tiene las siguientes funciones:
a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

b) La expedicion de recibos acreditativos de la presentacion de dichas solicitudes,
escritos y comunicaciones.

c) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida.
Articulo 8.-Documentos con acceso al Registro Electrénico.

1. El Registro electrénico de la Diputacion Provincial de Valladolid estara habilitado
unicamente para la recepcion y remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones que
se presenten por medios electronicos respecto de los tramites y procedimientos que se
establezcan por la Corporacion Provincial.

2. La Diputacion Provincial proveera de un formulario genérico que permita la
presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones no asociados a procedimientos y
tramites normalizados.

Articulo 9.—Acceso al Registro Electrénico.

Elacceso alregistro electrénico se realizara desde la Sede Electrénica de la Diputacion
Provincial de Valladolid. En dicha sede, se encontrara una relacion actualizada de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el Registro, referidos
a los procedimientos y tramites a que se refiere el articulo ocho y sus correspondientes
modelos.

Articulo10.-Solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden serrechazados.

1. El Registro Electrénico podran rechazar los documentos electronicos que se
presenten, en las siguientes circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a 6érganos u organismos fuera del ambito
de la Diputacion de Valladolid, salvo lo dispuesto en el articulo 24.3 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

b) Que contengan cddigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la
integridad o seguridad del sistema.

c) Enelcasode utilizacion de documentos normalizados, cuandono se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucién de aprobacion del
correspondiente documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones
que impidan su tratamiento.

2. La presentacion a través del Registro Electronico de solicitudes, escritos vy
comunicaciones no incluidos en el ambito de aplicacion de este Reglamento, no producira
efecto alguno, teniéndose por no realizada. Se procurara la comunicacion efectiva con la
persona que realice esta presentacion, indicandole los registros y lugares habilitados para
la presentacion conforme a la normativa vigente.
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Articulo 11.-Voluntariedad de la presentacién Electronica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electronico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

Articulo 12.-Dias y horario del Registro Electronico.

1. El Registro electrénico de la Diputacion Provincial de Valladolid permitira la
presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia.

2. Solo cuando concurran circunstancias justificadas de mantenimiento técnico u
operativo podran interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcion de solicitudes,
escritos y comunicaciones. La interrupcion se anunciara en la pagina de acceso al
Registro electrénico, con la antelacion que, en su caso, resulte posible. En el supuesto de
interrupcién no planificada, y siempre que sea posible, la persona usuaria visualizara un
mensaje en que se comunicara tal circunstancia.

3. EIRegistro Electronico se regira por lafechay hora oficial espafiola correspondiente
a la peninsula, que sera accesible desde la Sede Electronica y que debera contar con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad. La sincronizacion de la
fecha y la hora de los servicios de Registro Electrénico y de la notificacion electronica se
realizara con el Real Instituto Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto
sobre la hora legal en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara a
aquel como laboratorio depositario del Patrén Nacional del Tiempo y laboratorio asociado
al Centro Espafiol de Meteorologia.

Articulo 13.—Cémputo de los plazos.

El computo de los plazos fijados en dias habiles o naturales se rige por las siguientes
reglas:

Seran dias inhabiles para el Registro Electrénico los fijados por el Estado para todo
el territorio nacional, los fijados por la Comunidad Auténoma para todo su territorio y los
de la ciudad de Valladolid. En todo caso no sera de aplicacion al Registro Electronico lo
dispuestoen el articulo 48.5de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

A los efectos del cdmputo del plazo fijado en dias habiles, la recepciéon en un dia
inhabil se entendera producida en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que
una norma expresamente permita la recepcion en dia inhabil.

Articulo 14.—Firma electronica.

La presentacion de solicitudes, escritos o0 comunicaciones a través del Registro
Electrénico requerira la firma electronica avanzada del usuario. A estos efectos en la Sede
Electronica de acceso al Registro se publicara, permanentemente actualizada, la relacion
de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos, asi como las caracteristicas de los
mismos.

Las personas fisicas podran en todo caso utilizar los sistemas de firma electrénica
incorporados al Documento Nacional de Identidad.
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Articulo 15.—Anotaciones del Registro Electrénico y Acuse de recibo.

1. La presentacion de solicitudes, escritos 0 comunicaciones a través del Registro
Electrénico dara lugar a los asientos correspondientes en la aplicacidon informatica de
gestion del Registro Electronico y se otorgara un niumero correlativo al asiento de entrada
que se practique en el Registro General de la Diputacion.

2. El Registro Electrénico debera emitir automaticamente un recibo acreditativo de la
presentacién consistente en una copia autenticada de la solicitud, escrito 0 comunicacion
en el que constara expresamente el nimero de registro y la fecha y la hora de presentacion.
Este recibo podra ser archivado o imprimirse por el interesado.

3. El usuario sera advertido en la pagina web del Registro Electronico, que la
ausencia de recepcion de un mensaje de confirmacion, o la visualizacion de un mensaje
de error (por deficiencias en la transmisién, o cualquier otro motivo), implica que no se ha
producido la recepcién de su solicitud, escrito o comunicacion.

Articulo 16.—Presentaciéon de documentacién adjunta.

El Registro Electronico podra admitir documentos electrénicos anexos a los
formularios normalizados en los procedimientos que se indiquen, siempre que cumplan
los estandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. A tal efecto, la Diputacién Provincial de
Valladolid establecera los formatos oportunos que seran aceptados para cada caso.

En caso de que se incorporen documentos electrénicos junto con la solicitud el
Registro Electrénico generara un recibo acreditativo de la entrega de estos documentos
que garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Articulo 17.—Registro de Salida.

El Registro Electronico realizard y anotara todas las salidas de escritos y
comunicaciones en dias habiles.

El Registro Electronico de Salida, contara con los siguientes elementos:
Acreditara la fecha y la hora exactas del registro.
Indicara la persona u érgano administrativo al que se envia.

Concedera un numero correlativo al asiento de salida que se practique en el Registro
General de la Diputacion.

Guardara una copia del escrito o comunicacién oficial enviada.
Articulo 18.—Notificaciones electronicas.

1. Para que la Diputacion Provincial de Valladolid practique por medios electrénicos
una notificacion se requerira que el interesado haya sefalado dicho medio como preferente
o consentido expresamente su utilizacion.

2. La notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento
que se produzca el acceso a su contenido en la direccion de correo electrénico. El sistema
de notificacion debera acreditar las fechas y las horas en que se produzca la recepcion de
la notificacion a la direccion electrénica de la persona interesada y el acceso al contenido

cve-BOPVA-A-2011-07895



BoLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE VALLADOLID

Num. 270 Jueves, 24 de noviembre de 2011 Pag. 27

del acto notificado por parte del ciudadano o ciudadana, asi como cualquier causa técnica
que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

3.Cuando exista constancia de la puesta a disposicion de la notificacion en la
direccion electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido,
se entendera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos de lo previsto en el articulo
59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto que de oficio o a instancia
de la persona interesada se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso a su
direccién electronica.

4. Durante la tramitacién de los procedimientos, la persona interesada podra requerir
al érgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen
por medios electronicos. En este caso, debera usarse cualquier otro medio admitido
por el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Este requerimiento
no sera efectivo cuando se aprecie mala fe o abuso de derecho por parte del ciudadano o
la ciudadana.

5. El acceso electrénico por parte de las personas interesadas al contenido de las
actuaciones administrativas correspondientes tendra los efectos propios de la notificacion
por comparecencia, siempre que quede constancia de este acceso.

Articulo 19.—Archivo y custodia de documentos.

Los documentos electronicos que se reciban y trasmitan mediante el Registro
Electronico se archivaran en medios o soportes electrénicos por cada oficina receptora o
transmisora.

Para su archivo podran emplearse el mismo formato o soporte en el que se origind
el documento electrénico originario.

Disposicion Adicional.

Se habilita a la Presidencia de la Corporacion Provincial para adoptar las medidas
organizativas necesarias para desarrollar las previsiones del presente Reglamento y
modificar los aspectos técnicos que sean convenientes por motivos de normalizacion,
interoperabilidad o, en general, adaptacion al desarrollo tecnolégico.

Disposicion Transitoria.

La previsidon establecida en el apartado segundo del articulo ocho se materializara
cuando los desarrollos tecnoldgicos y organizativos lo permitan.

Disposicion Final.

Una vez haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se procedera a la publicacion de este
Reglamento y entrara en vigor al dia siguiente de su completa publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Valladolid.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Valladolid, 9 de noviembre de 2011.—El Presidente, Jesus Julio Carnero Garcia.

http://www.diputaciondevalladolid.es D.L.: N.°: VA-200/2010
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