
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 
FRENTE AL ACOSO EN EL TRABAJO

Definición

Riesgo laboral al que puede estar 
expuesto el personal por la 
conducta violenta de compañeros, 
ya sean superiores, subordinados o 
iguales, con propósito intimidatorio, 
degradante, ofensivo  y destructivo

Tipos de Acoso

MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE AL 
ACOSO EN EL TRABAJO

PRINCIPIOS Y GARANTÍAS DEL 
PROCEDIMIENTO

�Psicológico o moral: Mobbing

Violencia psicológica intensa, dirigida de forma reiterada y 
prolongada en el tiempo hacia una o más personas por 
otra/s que actúa desde una posición de poder (no 
necesariamente jerárquico).

�Sexual comportamiento verbal o físico de naturaleza 
sexual que pretende atentar contra la dignidad de la persona 

�Por razón de Sexo comportamiento motivado por el 
sexo de la víctima con el fin de atentar contra su dignidad.

�Discriminatorio conducta de violencia psicológica que 
injusta y desfavorablemente diferencia el trato a otros 
basado exclusivamente a la pertenencia a un grupo social, 
raza, etnia, sexo, religión, edad….

•Respeto y protección a las personas

•Confidencialidad

•Diligencia

•Contradicción

•Restitución a las víctimas

•Protección a la salud de las víctimas

•Prohibición de represalias

•Garantías Jurídicas

•Cuidar el diseño de la organización

•Vigilar, evaluar y controlar los riesgos 
psicosociales

•Sensibilización

•Detección y resolución precoz de 
conflictos

•Formación en prevención y resolución de 
conflictos

•Formación a las Jefaturas en materia de 
comportamiento con subordinados

Servicio de prevención y Régimen Interior



PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN
1. DETECCIÓN Y DENUNCIA

3. ACTUACIÓN según resultado del estudio

2. ESTUDIO Y VALORACIÓN

Mobbing/ Discriminación Sexual/ por razón de Sexo

�Quién: la víctima u otro con su consentimiento expreso. 
Sin el consentimiento se investigaría confidencialmente

�Cómo: por escrito con información detallada 
�Ante quién: Diputado del Servicio de Personal

El Servicio de Personal hace una primera valoración, 
desestimando el caso o derivándolo para su estudio

�Quién: el/la Técnico de Psicosociología Aplicada
�Cómo: entrevistas a los afectados y testigos de interés
� Informe : emitido por el Servicio de Personal en un máximo 

de 20 días desde la denuncia

A. No hay situación de riesgo: archivo del caso y valoración 
de acciones disciplinarias por denuncia no fundada.

B. Hay conflicto u otros problemas psicosociales: aplicar las 
medidas contenidas en el informe

C. Hay acoso: convocar Comité ASESOR: en un máximo 

de 20 días naturales indicará las medidas a adoptar al 
responsable del Servicio/Área/Centro afectado, para su 
implantación en un máximo 10 días naturales, informando a las 
partes implicadas y al Comité de Seguridad y Salud.

PROCEDIMIENTO INFORMAL
Puede iniciarlo cualquier miembro 
de la Comisión de Igualdad que 
conozca un caso

PROCEDIMIENTO FORMAL

1º Notificar al Servicio de Personal en un plazo máximo de 2 días

2º Convocar Comisión de Igualdad en un plazo máximo de 5 días

3º Nombrar por la Comisión instructor para investigación en 
un  máximo de 2 días

4º Emisión de informe de resultados y medidas a adoptar, en 
un máximo de 7 días desde el nombramiento del instructor.

1. Denuncia por escrito ante el Secretario/a de la 
Comisión de Igualdad: por la víctima o cualquiera 
que conozca el caso

2. Investigación por instructor/a nombrado por la 
Comisión de Igualdad, emitiendo informe en un 
máximo de 15 días desde la presentación de la denuncia para su 
aprobación por la Comisión.

3. Traslado de conclusiones a la Jefatura implicada 
para la adopción de las medidas oportunas

Si fuera necesario se establecerán medidas cautelares durante el proceso

4. SEGUIMIENTO 


