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ORDEN DE LA CONSEJERA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
RELATIVA A LAS INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE LA
MODIFICACION DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES SOBRE LAS
CONDICIONES DE PRESTACION Y FINANCIACION DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

Con fecha 21 de diciembre de 2020, ha sido publicado en el Boletin Oficial de
Castilla y Ledn la modificacion de la ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla y Leon, por la que la titularidad de la competencia de teleasistencia
en regulacion, planificacion y direccién, asi como en la financiacién, y en su caso la
contratacion, e igualmente el establecimiento de criterios comunes y coordinacion con las
entidades locales para su prestacion han pasado a la Consejeria competente en materia de
Servicios Sociales, que las ejercera ,bien directamente, o a través de los organismos

adscritos a ella.

Habiendo entrado en vigor esta modificacion legal al dia siguiente de su
publicacion en el citado diario oficial, la financiacion del servicio ha pasado a ser
competencia exclusiva de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que
asume la financiacion total del servicio y la contratacion del mismo, sin perjuicio de la

disposicion transitoria sobre los contratos vigentes de las entidades locales.

En el Acuerdo de la Junta de Castilla y Ledn 5 de diciembre de 2019, por el que se
autoriza la concesion directa de subvenciones a las Entidades Locales incluidas en el
Acuerdo Marco de cofinanciacion de los Equipos de Accion Social Basica y Prestaciones
y Programas de Servicios Sociales, se regulan los criterios y bases que han de configurar
el Acuerdo Marco de cofinanciaciéon de los Servicios Sociales y prestaciones sociales

basicas que hayan de llevarse a cabo por entidades locales.

En el citado Acuerdo se establece en su anexo 1 las condiciones técnicas de
prestacion del Servicio de Teleasistencia y en su anexo 11 las cuantias que financian dicho

servicio.

Por todo lo expuesto anteriormente, y dentro la competencia de dictar
instrucciones para el establecimiento de elementos comunes y coordinacion con las
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entidades locales para la prestacion del servicio de teleasistencia para la aplicacion directa
de esta modificacion legal

ACUERDO:
Primera:
De conformidad con la modificacién de la Ley de Servicios Sociales de Castilla y Leon
corresponde a la Consejerfa de Familia ¢ Igualdad de Oportunidades, la financiacion de la
teleasistencia, por lo que devienen inaplicables las ordenanzas locales que regulaban los
precios pablicos en esta materia.

En aplicacion del articulo 111 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, no existiendo prevision en la normativa autondmica sobre
aportacion econémica de la persona usuaria para su sostenimiento, la prestacion piblica
de teleasistencia sera gratuita para sus usuarios.

La citada modificacién legal, supone que la financiacion de la teleasistencia por parte de
la Consejeria de Familia ¢ Igualdad de Oportunidades, pasa a ser asumida por el importe
total del servicio, sin cofinanciacion por parte de esa entidad local.

Segunda:

Esta modificacion de la Ley de Servicios Sociales de Castilla y Leon exige
actualizaciones en el catalogo de prestaciones de servicios sociales, que recogeran los
cambios de titularidad y la desaparicion de la obligacion del copago de los usuarios del
servicio de teleasistencia.

Tercera:

Las entidades locales que venian prestando el servicio de teleasistencia que a la entrada
en vigor de la citada modificacion legal no tienen contrato o convenio en vigor para la
prestacion del servicio de teleasistencia, no serdn susceptibles de ser incluidas en la
aplicacion de la disposicion transitoria de la modificacion legal, y deberdn comunicar a la
entidad prestadora del servicio de teleasistencia que facilite un contacto de dicha entidad
prestadora a esta Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon a los efectos de
coordinar estos cambios de competencias y de titularidad del servicio de teleasistencia.

Las entidades locales que venian prestando el servicio de teleasistencia que a la entrada
en vigor de la citada modificacion legal tienen contrato o convenio en vigor para la
prestacion del servicio de teleasistencia, le es de aplicacion la disposicion transitoria de la
modificacion legal, continuando esta entidad con la prestacion de los servicios de
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teleasistencia con la citada entidad local, hasta que se produzca la finalizacion de la
vigencia temporal del contrato o se formalice el correspondiente instrumento juridico a
que se refiere la disposicion transitoria de la modificacion legal.

Igualmente estas entidades locales darén traslado a la entidad prestadora del servicio de
teleasistencia que viene prestando este servicio del cambio legal operado, para que facilite
un contacto de dicha entidad prestadora a esta Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Leon, a los efectos de coordinar estos cambios de competencias y financieros del

servicio de teleasistencia.

Cuarta:

La financiacion total del servicio de teleasistencia para las entidades locales con contratos
o convenios vigentes a la entrada en vigor de esta modificacion legal, seguira
realizandose a través de los mecanismos del Acuerdo Marco, con las modificaciones de
financiacion que se requieran en las anualidades de 2020 a 2023, y con una liquidacion
final de cada anualidad que abone el 100% del coste del servicio, sin cofinanciacion de
esa entidad local, hasta que se produzca la finalizacion de la vigencia temporal del
contrato o se formalice el correspondiente instrumento juridico a que se refiere la
disposicion transitoria de la modificacion legal.

Para el resto de entidades locales que no disponen de contrato o convenio vigente a la
fecha de entrada en vigor de la modificacion legal, la financiacion del servicio de
teleasistencia se realizard conforme a los mecanismos del Acuerdo Marco para la
anualidad de 2020 hasta la fecha de entrada en vigor de la modificacion legal en que la
Gerencia de Servicios Sociales asume la financiacién directa de la prestacion del servicio
de teleasistencia con la entidad prestadora del servicio de cada entidad local, realizéndose
en su momento las oportunas modificaciones en la financiacién del Acuerdo Marco de

2021 a 2023.
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