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1. Agentes participantes

1.1. Las Corporaciones Locales

Las Corporaciones Locales seran las responsables de la tramitacidon y resolucion del
procedimiento de reconocimiento, modificacién y extincion de la prestacion de
teleasistencia, asi como la puesta a disposicion efectiva de la prestacidon a los usuarios,
sin perjuicio de lo que se disponga en la normativa de desarrollo de la Comunidad de
Castilla y Ledn en el marco de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencidén a las personas en situacidon de dependencia.

Asimismo, las Corporaciones Locales desarrollaran la coordinacion de caso y el resto de
actuaciones necesarias para garantizar la atencion integral de la persona usuaria de la
prestacidn de teleasistencia en el ambito territorial de su competencia, incluyendo:

e El/latrabajador/a social del CEAS serd el/la coordinador/a de caso, profesional de
referencia para la persona en relacién con los servicios sociales.

e La interlocucién principal con la persona y con el resto de los servicios sociales
gue le atienden en cada momento.

e La elaboracidon y revision del Plan individualizado de intervencién PIl cuando
resulte oportuno.

e La gestion del acceso al servicio tramitando las peticiones de altas, bajas y
modificaciones a la entidad contratada.

e El seguimiento de los casos velando por la continuidad y la atencidn integrada,
atendiendo las derivaciones que le haga llegar la entidad contratada.

1.2. La Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn

La Gerencia de Servicios Sociales sera la responsable de las siguientes funciones
generales:

e Lacontratacidon de la prestacion de teleasistencia.
e Elcontrol de la calidad en la prestacion y en el funcionamiento general del servicio.

e La supervision y seguimiento de la prestacion de teleasistencia de acuerdo con las
exigencias establecidas en los pliegos.

e El establecimiento de los mecanismos de coordinaciéon que sean necesarios con la
entidad contratada y con las Corporaciones Locales con el objetivo de lograr un
desarrollo 6ptimo de la prestacion de teleasistencia.



1.3. La Entidad Contratada
La entidad contratada serd responsable de las siguientes funciones generales:

e La garantia de la prestacion de teleasistencia las 24 horas los 365 dias del afio y el
desarrollo de los diferentes ambitos de actuacién descritos en el pliego.

e Ladisposicidn de los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos suficientes para la
prestacién del servicio, siguiendo los parametros especificados en el pliego.

e Lagestion, el seguimiento y la supervision de los sistemas informaticos y los procesos
de trabajo para la prestacion del servicio.

e El aseguramiento de la calidad de la prestacién y de la satisfaccion de las personas
usuarias.

2. Acceso a la prestacion y seguimiento

2.1. Solicitud

El procedimiento de acceso a la prestacién se iniciara a solicitud de la persona interesada
0 su representante legal.

Cada persona usuaria de la prestacion ha de tener su propia solicitud y su propio
expediente.

Como ya se establecia en la Orden FAM/423/2019, de 16 de abril, en su Disposicion
adicional primera, las personas que a la entrada en vigor de esta orden estén siendo
atendidas a través de la prestacion publica de teleasistencia por convivir con otra persona
usuaria de la misma deberan formalizar la solicitud de la prestacion.

Por ello, es necesario la revision de estos casos y realizar las acciones oportunas para que
en SAUSS, cada persona, sea el Unico titular-usuario de la prestacién de Teleasistencia.

Para ello, se puede utilizar el listado de 02 SAUSS CCLL 11 Teleasistencia_ en el listado
de usuarios de teleasistencia, se indica qué persona es titular y cual es usuario (no titular).

En SAUSS, solo se podrd asociar un Unico usuario-titular por prestacion.

Se utilizard la solicitud de “Acceso a los servicios sociales y valoracion de la situacion de
dependencia” (en adelante solicitud de dependencia), con el anexo correspondiente. No
obstante, aquellas personas que quieran solicitar esta prestacion por otros motivos
diferentes a necesidades de capacidad funcional (ej.: soledad, aislamiento, etc.) podran
hacerlo a través del modelo de solicitud de la corporacion local, que se adaptara al
contenido minimo regulado en la Orden FAM/1059/2018, de 2 de octubre, por la que se
establece el contenido minimo de los formularios de solicitud de prestaciones sociales y
la imagen comun del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla
y Ledn (BOCyL 8 de octubre de 2018), pudiendo para ello utilizar el modelo establecido
en el Anexo Il, tal como se indica en el articulo 6 de la misma.



De las solicitudes que se presenten mediante el Anexo B en las Gerencias Territoriales,
éstas remitirdn periddicamente, por correo electrénico, a la corporacién local
correspondiente, un listado, en formato Excel, con los Anexos recibidos y otro con las
resoluciones que concedan Teleasistencia. El contenido minimo de ambos listados sera
el nombre, apellidos y domicilio de la persona interesada, asi como el numero de
expediente de dependencia. Entre ambas (Gerencia Territorial y Corporacién Local)
acordardn las personas y direcciones de correo electrénico para este intercambio de
informacion, asi como la periodicidad del envio.

La solicitud ird acompafiada de la documentacién acreditativa de la identidad de la
persona interesada y de sus condiciones de salud. No serd necesario aportar la
documentacién que el érgano de tramitacion pueda obtener por sus propios medios y
esté autorizado para obtenerla, conforme a la normativa vigente.

Las solicitudes que no acompafien a una solicitud de dependencia, se presentaran,
preferentemente, en el registro de la Entidad Local titular del Centro de Accién Social que
corresponda al domicilio de la persona solicitante, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

La instruccién del expediente administrativo de Teleasistencia corresponde a la
Corporacion Local de la que dependa el centro de accidon social (CEAS) que corresponde
al domicilio de la persona solicitante.

2.2. Informacién y orientacién a la persona interesada

El proceso de informacién y tramitacion de solicitudes se realizard a través de los
Coordinadores de caso de Servicios Sociales de los Centros de Accién Social (CEAS).

Las Corporaciones Locales ofrecerdn a las personas solicitantes de la prestacion la
informacion necesaria con el siguiente contenido minimo:

v Definicidn de la prestacion
Condiciones de acceso
Funcionamiento

Servicios

Identificacién de la entidad contratada que prestara el servicio

NS NE NEENEEN

Teléfonos de contacto
v" Documentacion para gestionar el alta

Respecto a los servicios basados en comunicaciones proactivas, en el punto 2.4.1 de este
documento se indica la informacién minima que se debe proporcionar a la persona
usuaria.



2.3. Valoracidn técnica

El/la Coordinador/a de caso realizara la valoracién funcional y social y cumplimentara los
documentos establecidos al efecto, BVD e Informe social unificado, o revisara la existente
y actualizard los datos e informes que sean necesarios. lgualmente, recabara la
documentacién e informes necesarios (ej. informe de salud, etc.), para su propuesta
técnica.

En aquellos casos que no se solicite la prestacién a través de la solicitud de dependencia,
por los motivos indicados anteriormente, y sea la Unica prestacién solicitada, podra
utilizarse un informe social especifico para esta prestacion.

En SAUSS, el/la Coordinador/a de caso realizara las siguientes tareas:

a) Grabar el cédigo de prestacién“202021.-Teleasistencia”
b) Adjuntar los siguientes documentos:

— Informe de salud.

— Solicitud.

— Consentimiento informado del cuidador (si es el caso).
— Aceptacion de la/s persona/s de contacto

c) Generar, duplicar o asociar los siguientes documentos:
— BVD, cuando proceda.
— Informe social dependencia unificado
— Informe social S. Teleasistencia (si no procede realizar el I.S. unificado)
— Plan individualizado de intervencion teleasistencia (PIl de TA). Donde se indicaran
los servicios con los que se prestard la Teleasistencia.
d) Grabar, dentro de la prestacién en nuevos apartados:
— Si existe/n persona/s de contacto para la prestacion de Teleasistencia. Este dato

aparecera en el Pll de TA.
— Si la persona requiere apoyo para la accesibilidad a la Teleasistencia, se podran

describir las condiciones funcionales que requieren apoyo e indicar si tiene
necesidades auditivas.
— Estos dos apartados se mostraran en el Pll de TA si se cumplimentan antes de
validar el documento.
Respecto al cardcter de la prestacion, si se resuelve por “Dependencia”, aparecera
indicado automaticamente el caracter esencial de la misma y el n? de expediente por el
gue se resuelve. lgualmente, para los mayores de 80 afios, aparecera indicado el caracter
esencial.

Una vez finalizadas estas tareas, el/la Coordinador/a de caso podra avanzar la prestacion
al estado “Tramite PAEL” donde el rol Oficina administrativa entidad local grabara el
resultado de la tramitacion.



2.4. Elaboracion del Pll (Plan Individualizado de Intervencién)

lgualmente, el/la Coordinador/a de caso elaborara el Plan individualizado de intervencion
(PI1), en el modelo determinado, de acuerdo con la persona interesada y/o cuidadora.

Hay que distinguir entre:

— Plan Individualizado de Intervencién (en adelante Pll): Lo elabora y acuerda con la
persona interesada el/la Coordinador/a de caso del CEAS correspondiente a su
domicilio. En él se recoge el tipo de servicio que se va a prestar

— Proyecto Individualizado de atencion: Lo elabora y acuerda con la persona interesada
el/la técnico de teleasistencia de la entidad contratada. En él se concretan las
atenciones que se recibiran en cada modalidad o tipo de servicio de teleasistencia
elegido.

2.4.1. Cumplimentacién del PIl.

En SAUSS, una vez generado el Pll, la teleasistencia basica aparecerd siempre marcada
por defecto. En el caso de acordarse teleasistencia avanzada, se marcaran los servicios
correspondientes.

Para determinar los contenidos o servicios que se proponen y acuerdan, es necesario
tener en cuenta que la teleasistencia bdsica que se presta actualmente, ya contempla el
seguimiento de situaciones de convalecencia, soledad y aislamiento, etc., y no requiere
de proyecto individualizado de atencién (el que realiza el técnico-coordinador de la
entidad contratada, con el usuario).

Distinguimos por lo tanto dos contenidos:

— Las actuaciones incluidas dentro de la teleasistencia basica: Responden a una
situacién de seguimiento global. No disponen de instrumento de valoracién, ni de
proyecto individualizado de atencidén, ni de documentos de recomendaciones,
tampoco se cuenta con proyecto de préxima llamada estructurado y las llamadas
proactivas no se tienen que realizar por un/a teleoperador/a de referencia.

— Los servicios de la teleasistencia avanzada: Estos servicios disponen de un
instrumento de valoracion aplicado en el marco del desarrollo de un proyecto
individualizado de atencién que establece objetivos para la persona, con
documentos de recomendaciones que pueda prescribir el técnico coordinador de
la teleasistencia y con un proyecto de llamada estructurado para las llamadas
proactivas que realice su teleoperador/a de referencia.



Respecto a la tipologia de servicios de la teleasistencia avanzada, desde la Corporacion
Local se podran ofrecer:

— Los servicios basados en comunicaciones automaticas (tanto dentro como fuera del
domicilio):
a) Deteccion de fuego/humo en el domicilio para la prevencion de incendios.
b) Deteccién preventiva de situaciones de riesgo de explosion de gas o intoxicacion
en el domicilio.
c) Deteccion preventiva de situaciones de riesgo de intoxicacién por mondxido de
carbono.
d) Prevencion de situaciones de riesgo de inundacién por fuga de agua en el
domicilio.
e) Prevencion y seguimiento ante situaciones de riesgo detectadas a partir del
patron de actividad.
f) Teleasistencia movil fuera del domicilio.
— Los servicios basados en gestidon de citas médicas.
— De los servicios basados en comunicaciones proactivas:
a) Elapoyo al mantenimiento de la salud y seguimiento de la atencién alas personas
dependientes.
b) Seguimiento proactivo y apoyo al cuidador.
El resto de servicios proactivos se iran implantando paulatinamente segln se vaya
disponiendo de protocolos y documentos técnicos de cada uno de ellos.

En el articulo 10 de la Orden FAM/423/2019, de 16 de abril, por la que se determina el
contenido de la prestacion publica de teleasistencia en Castillay Ledn (en redaccién dada
por la ORDEN FAM/987/2020, de 22 de septiembre), se indica lo siguiente:

2. A las personas solicitantes del servicio, que reunan los requisitos de acceso y tengan
reconocido algun grado de dependencia, se les garantizard el acceso a la teleasistencia
avanzada, mediante la prestacion de, al menos, dos servicios de los incluidos en el articulo
7, uno de los cuales serd el “apoyo al mantenimiento de la salud y sequimiento de la
atencion de las personas dependientes.

3. A quienes, ademds de tener reconocido un grado de dependencia, tengan concedida la
prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar, se les garantizard el “apoyo al
mantenimiento de la salud y sequimiento de la atencion de las personas dependientes” y
el “sequimiento proactivo y apoyo al cuidador”. En este ultimo caso, se podrd reconocer
también al cuidador la prestacion de teleasistencia como medida de apoyo en la
realizacion de los cuidados.

En caso de que se prescriba el servicio de “Seguimiento proactivo y apoyo al cuidador” se
deberad cumplimentar el documento “Consentimiento informado del cuidador”. Una vez
aprobada la concesidn del servicio por parte de la corporacion local, la entidad contratada
podra consultar la documentacién para darle el alta efectiva.

Es necesario tener en cuenta que el servicio de “Seguimiento proactivo y apoyo al
cuidador” esta destinado Unicamente a personas que tengan concedida la prestacion
econdémica de cuidados en el entorno familiar y que el servicio se prestara al cuidador



que figure como cuidador de referencia en la resoluciéon de la prestacién econdmica de
cuidados en el entorno familiar.

En estos servicios proactivos la informacion minima que se debe proporcionar a la
persona usuaria debe incluir:

El servicio de apoyo al mantenimiento de la salud y seguimiento de la atencién a la
persona en situacién de dependencia va dirigido a personas con dificultades para realizar
las actividades bdasicas de la vida diaria:

— Busca promover una vida digna y significativa mediante valoracion de sus
necesidades y aportacién de recomendaciones de actuacién. Esto incluye la
deteccidn, intervencién, y derivacion de posibles situaciones de vulnerabilidad,
riesgo o situaciones de enfermedad y/o dependencia.

— El servicio se prestara mediante la elaboracién de un proyecto individualizado de
atencién por la entidad contratada que incluira:

— Una valoracion técnica especifica en el domicilio de la persona en situacion de
dependencia, la orientacion sobre las pautas recomendables, el compromiso
con tres objetivos concretos que desee la persona.

— Llamadas efectuadas por un/a teleoperador/a conocido/a por la persona para
seguimiento y deteccion de necesidades, recordar pautas de atencidon
recomendadas, y reforzar los logros.

Se informara a la persona de la elaboracion de su proyecto individualizado de atencion,
centrado en las necesidades de apoyo y adaptacion del entorno para la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

El servicio de seguimiento proactivo v apoyo al cuidador

— Busca mantener la calidad de los cuidados que presta a la persona en situacion de
dependencia y la prevencion de situaciones de agotamiento.

— Esto incluye la valoracién de fortalezas y riesgos de la persona cuidadora vy
recomendaciones para que pueda realizar los apoyos necesarios para la persona
en situacién de dependencia de la que cuida, y para facilitar su propio
autocuidado y mantenimiento de sus capacidades para afrontar el esfuerzo que
conlleva.

— El servicio se prestard mediante la elaboracion de un proyecto individualizado de
atencion por la entidad contratada, que incluira:

o Una valoracion técnica especifica en el domicilio de la persona cuidadora,
la orientacién sobre las pautas recomendables, el compromiso con tres
objetivos concretos que desee la persona.

o Llamadas efectuadas por un/a teleoperador/a conocido/a por la
persona para seguimiento y detecciéon de necesidades, recordar
pautas de atencion recomendadas, y reforzar los logros.

Se informara a la persona de la elaboracion de su proyecto individualizado de atencion,
centrado en recomendaciones para realizar los apoyos que necesite la persona y para el
autocuidado.



2.4.2. Firma del PII.

Una vez acordado y cumplimentado el Pll, serd firmado por el/la Coordinador/a de caso
y la persona interesada.

En SAUSS, podra adjuntarse este documento dentro de la prestacidén, una vez firmado.

2.5. Resolucion

Vista la valoracién técnica del/ a Coordinador/a de caso y el Pll acordado, el Organo
competente de la Corporacién Local de la que dependa el centro de accidn social (CEAS)
gue corresponde al domicilio de la persona solicitante, emitird la Resolucion
correspondiente.

Se resuelve la prestaciéon de “Teleasistencia”. La personalizacién de su contenido se
establecerd en el PlI.

Las resoluciones de concesidn de la prestacion de teleasistencia de personas en situacion
de dependencia, a quienes se les vaya a prestar la modalidad avanzada, irdan precedidas
de la resolucién dictada por el érgano competente de la Administracion Autondmica para
reconocer las prestaciones derivadas de la situacidén de dependencia, sin perjuicio de que
con anterioridad se les pueda comenzar a prestar la modalidad bdsica o avanzada con
caracter no esencial.

La modalidad de teleasistencia avanzada podara concederse a personas no dependientes
o que no hayan solicitado valoracién de dependencia, no obstante, se priorizara para esta
modalidad a las personas dependientes.

Si en esta Ultima se incluyera también el servicio de “seguimiento proactivo y apoyo al
cuidador”, y este hubiera aceptado la prestacion del servicio, la concesién del mismo
debera incluirse, igualmente, en la resolucion de la Corporacién Local.

Caracter de la prestacion:

— La prestacion de teleasistencia tendra caracter esencial para las personas de mas
de 80 afios que la demanden y para quienes que tengan reconocido algin grado
de dependencia y la prestacion.

— En los casos no incluidos en el apartado anterior, la prestacion de teleasistencia
tendra caracter no esencial.

— La teleasistencia es compatible con cualquier otra prestacidn, excepto con la
atencion residencial. En el caso de personas en situacion de dependencia, sera de
aplicacion la normativa reguladora de las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia.

En SAUSS, el rol “Oficina tramitacion administrativa de la Corporacion Local” grabara la
Resolucidn, y podra acceder a toda la documentacion de TA cargada en SAUSS.

Una vez grabada, se podra ver en “TRAMITEL”, aplicacion para la gestiéon de esta
prestacién, donde se podran ver todos los documentos que se adjunte, entre ellos el PlI,
gue sera el documento con el que se realizara el pedido de alta a la entidad contratada.
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2.6. Procedimiento abreviado en situaciones de urgencia

En casos suficientemente justificados, podrd autorizarse provisionalmente la atencion
inmediata de algun solicitante.

Para ello, el/la coordinador/a de caso del CEAS correspondiente emitira un informe
justificando la urgencia y las circunstancias que lo motivan, dictando la entidad local
competente la resolucion provisional que proceda.

Posteriormente, se realizara el procedimiento habitual, con el fin de que se adopte la
resolucion definitiva correspondiente.

El contenido de la prestacion, podra ser modificado en funcién de las variaciones que se
produzcan en la situacion del usuario que dio origen a la concesion inicial.

2.7.Pedido de “Alta” a la entidad contratada

Una vez resuelta la concesion del servicio, la Corporacion Local realizara el pedido a la
entidad contratada, mediante el envio del Plan Individualizado de Intervencién (Pll)

En SAUSS, el rol “Gestor” de la Corporacion Local, grabara el pedido en TRAMITEL, y en
la manera como la Corporacion Local determine, avisara a la entidad contratada, quien
con el rol de “Proveedor” podra consultar todos los casos que se encuentran pendientes
de alta, y donde grabard una vez hecho, la fecha efectiva de alta (fecha en la que ha
comenzado a prestarse el servicio).

Igualmente se procedera con el resto de movimientos que pudieran producirse, bajas,
suspensiones, reanudaciones, modificaciones.

En el Acuerdo Marco se podra fijar un volumen de referencia de crecimiento. Este
volumen se ird ajustando en funcién de la demanda y la cobertura.

La entidad contratada procedera a la instalacién del terminal en un plazo no superiora 7
dias, salvo en situaciones de urgencia, en los que no podra ser superior a 48 horas, siendo
rebajado a 24 horas en casos considerados de extrema urgencia. Cuando el plazo sea
incumplido por parte de la persona solicitante del servicio la entidad quedara exonerada.

La entidad contratada grabara las fechas efectivas de cada uno de los movimientos, en
un plazo no superior a 5 dias desde que se produce.

2.8. Seguimiento de casos

El/la Coordinador/a de caso velara por la atencion integral, continuada y centrada en la
persona de forma coherente por parte de los servicios que le atienden en todas y cada
una de sus areas de necesidad y en cada momento.

Por ello, el/la Coordinador/a de caso y el/la técnico-coordinador/a de teleasistencia de la
entidad contratada, deben comunicarse, en todo caso en la primera valoracion y siempre
gue se considere necesario por parte de uno de ellos, para conocer sus pautas vy la
informacion integral sobre el beneficiario y su entorno, y para informar sobre sus
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actuaciones, y velando por la coherencia de la prestacion de teleasistencia con otras
prestaciones que pueda recibir. El/la técnico-coordinador de TA atenderd a demanda las
necesidades de los/as coordinadores/as de caso, teniendo en cuenta la prioridad
establecida para el caso.

El/la técnico-coordinador/a de la prestacidon de teleasistencia deberd comunicar y/o
derivar al Coordinador/a de caso cualquiera de las siguientes situaciones, con el fin de
gue desde el CEAS se tomen las medidas oportunas para la atencion a las necesidades
gue se planteen:

— Si la persona en situacion de dependencia no tiene cubiertas sus necesidades
basicas.

— Si detecta situacidn o indicios de riesgo de maltrato o abandono.

— Si las circunstancias del entorno o el desempefio de la persona han variado
significativamente y puede necesitar un cambio de prestacion para cubrir sus
necesidades basicas.

— Si existe especial riesgo o deterioro en |la calidad de vida de la persona en situacion
de dependencia.

— Si existen incoherencias en la atencién que recibe la persona por ser usuaria de
mas de un servicio o prestacion que interfieran de manera relevante en su
autonomia y/o bienestar.

— Si el cuidador/a de referencia de la prestacion econémica de cuidados en el
entorno familiar, en el informe social, ya no ejerce como tal (puede prestar los
cuidados de manera directa o indirecta).

— Cualquier otra circunstancia que se considere debe estar en conocimiento del/la
Coordinador/a de caso.

Cuando el/la técnico-coordinador de teleasistencia o el/la teleoperador/a, detecta o
identifica una situacion que puede derivarse al CEAS, debe:

— Informar a la persona de que se va a comunicar dicha situacion

— Elaborar un informe de derivacion en el que anota la circunstancia detectada.

— El informe de derivacién deberd recoger la siguiente informacion: nombre,
apellidos y DNI de la persona, motivo de la derivacion, dia y hora del contacto con
la persona, nombre del teleoperador/a y del técnico-coordinador/a de la
prestacion de teleasistencia que emite el informe, y servicio y profesional
destinatario.

Si se detectaran situaciones de especial riesgo o deterioro para la salud de la persona
debera derivarse al equipo de atencion primaria de salud e informar al coordinador de
caso.

Para los casos derivados al CEAS, el/la Coordinador/a de caso realizara un seguimiento
del plan de caso comprobando la adecuacidn de las prestaciones y los apoyos que recibe
la persona, e impulsando su modificacién cuando proceda y ejerciendo todas sus
capacidades de coordinador de caso. Se prestard especial atencion a las siguientes
cuestiones:
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— La conveniencia de una modificacidon de las prestaciones que recibe la persona.
— Proporcionar informacién, orientacion y asesoramiento sobre prestaciones y
otros recursos dirigidos a la situacion que se plantee.

2.9.- Suspensiones

La prestacion podra suspenderse por un tiempo limitado como minimo de 1 mes y como
maximo de 6 meses, por ausencia del domicilio de la persona usuaria u por otros motivos
que hayan sido comunicados teleféonicamente o por escrito para parte de la persona
usuaria al CEAS correspondiente a su domicilio o a la corporacién local.

La suspension superior a 6 meses, causara la extincién de la prestacion.

La prestacion podra reanudarse una vez la persona usuaria comunigue su retorno al
domicilio o el cese del motivo que la ocasiond y la Corporacion Local le comunique la
reanudacion de la prestacion a la entidad contratada.

2.10.- Extincion de la prestacion
La prestacién de teleasistencia finalizara en los siguientes supuestos:

a) Por renuncia o fallecimiento de la persona usuaria de la prestacion.

b) Por desaparicion de la situacién de necesidad o por la modificacion de las
circunstancias que ocasionaron el reconocimiento de la condicién de persona
usuaria de la prestacion, incluyendo:

i. la circunstancia sobrevenida de que se encuentre imposibilitada o con
dificultad grave para la correcta utilizacion del equipo de teleasistencia.

ii.  lacircunstancia sobrevenida de que tenga cuidador con el que convivay
no pueda prestar una supervisiéon continua, o que en los periodos de
tiempo en los que el cuidador no estd presente, dicha supervisién no
pueda ser realizada por otro familiar, servicio profesional, o sistemas de
apoyo tecnoldgico que permitan dicha supervision.

c) Por acceso a otra prestacion incompatible.

d) Por traslado de la residencia de la persona usuaria a otro municipio de distinto
ambito competencial, o ante la falta de comunicacion de un cambio de domicilio.

e) Porincumplimiento de las obligaciones de la persona usuaria

f) Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han sido tenidos en
cuenta para conceder la prestacion

g) Por dificultar de manera grave las tareas de los profesionales que intervienen

h) Por otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacién de la atencion.

En los supuestos recogidos en los parrafos b), e), f), g) o h), antes de proceder a la baja
de la persona usuaria de la prestacién, deberd efectuarse el preceptivo tramite de
audiencia, con indicacidon de los motivos de la baja y el plazo para alegaciones.

Las bajas podran ser solicitadas por la persona usuaria o representante, o bien, propuesta
por el/la Coordinador/a de caso si se hubieran detectado situaciones o recibiera
informacion de la entidad contratada que fuesen motivo de la misma.

13



La entidad contratada debera aportar la informacion relativa a incidencias que puedan
determinar la baja en el servicio con caracter inmediato a su conocimiento, a la
Corporacion Local.

En cualquier caso, la Corporacion Local resolverd la baja en la prestacién y comunicara a
la entidad contratada para la finalizacion de la prestacidon y retirada del terminal y/o
dispositivos en su caso.

La fecha de baja efectiva sera el dia que deja de prestarse el servicio.

3. Coordinacién e Informaciéon entre corporaciones locales y
entidad contratada

Para la coordinacion y seguimiento del funcionamiento de la prestacion entre la
corporacion local y la entidad contratada se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

3.1.Reuniones de seguimiento de la actividad de la prestacion

La entidad contratada tendrd que realizar reuniones ordinarias presenciales de
seguimiento de la actividad de la prestacién con las corporaciones locales para la
planificacion de los escenarios del servicio, gestion de la actividad, seguimiento de
protocolos especificos de personas en riesgo y casos, control de los sistemas de
informacion y seguimiento de incidencias. La periodicidad sera, como minimo, mensual.

Estas reuniones de seguimiento se realizaran entre el/la responsable de teleasistencia de
la Corporacion Local correspondiente, y el/la técnico-coordinador/a de la entidad
contratada.

Estos seguimientos no excluyen la interlocucién diaria, asi como tampoco la
extraordinaria que tiene que haber entre la entidad contratada y los servicios sociales
locales, especialmente en cuanto a la gestion de incidencias, el abordaje de casos
especificos de riesgo vy las tareas de coordinacion.

3.2.Informes de seguimiento y control de la actividad de gestidon

La Corporacién Local contara con informacion relevante para el seguimiento de la gestién
y atencion prestada por la entidad contratada.

Estos informes recogeran informacién sobre los principales indicadores del servicio, de
cara a optimizar la eficiencia en el desarrollo de |la prestacion de teleasistencia, aportando
informacion sobre:

Actuaciones o tareas pendientes (altas en espera de instalacion; activacion de servicios y
dispositivos; altas pendientes sobre tecnologia complementaria, etc.).

Movimientos (solicitudes de alta; altas realizadas; modificaciones; bajas; suspensiones;
personas con servicio activo).
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Actividad o atencion prestada (coordinacion o derivacién a CEAS, Intervenciones
domiciliarias de unidades mdviles de primera y segunda respuesta, derivaciones al
servicio de atencion a emergencias 112, etc.)

En cualquier caso la entidad pondra a disposicién de cada Corporacién Local:

— Un informe de seguimiento con caracter mensual que recogerd los principales
indicadores del servicio, asi como otra informacion relativa a la cobertura de la
prestacién en el territorio correspondiente, el perfil de los usuarios o el volumen
de actividad.

— Una memoria anual, que recoja, al menos, la informacién minima que se recoge
en los informes mensuales de seguimiento, junto con la evaluacién de esa
informacion y de los elementos clave para la prestacién, seguimiento y control de
calidad del servicio.
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4. ANEXOS

4.1.-
CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOBRE EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DE SEGUIMIENTO PROACTIVO Y APOYO AL
CUIDADOR/A

IDENTIFICACION DE LA PERSONA INTERESADA:

Nombre: Apellidos: DNI:
Teléfono referenciado al servicio de teleasistencia: Domicilio:
COMUNICO

Mi disposicion favorable para recibir el servicio de teleasistencia de seguimiento
proactivo y apoyo al cuidador/a, que me ha sido ofertado por los técnicos de Servicios
Sociales

Doy mi CONSENTIMIENTO para que los/las técnicos de la prestacion de teleasistencia que
participen en la intervencion, puedan acceder durante el transcurso de la misma, a la
informacion que conste en mi historia social.

En a de de

Cuidador/a responsable de la persona en situacién de dependencia:

Nombre y apellidos:

SR/SRA ALCALDE/SA O PRESIDENTE/A DE DIPUTACION DE SERVICIOS SOCIALES DE ...
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