DiPuTACION DE VALLADOLID

Area de Empleo. Desarrollo Econdmico, Turismo y Participacion
Servicio de Transparencia y Participacion

COMUNICACION Decreto de la Presidencia n°
2.859 de 28 de junio de 2022

Expte.:2454/22

Visto que el servicio a la ciudadania y a los municipios de la provincia es el fundamento de una
Administracién Provincial que hace efectivos los principios de eficiencia, confianza legitima,
transparencia, informacion, objetividad, equidad y participacién activa contenidos en la Ley
40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

Visto que desde la aprobacion de las primeras cartas de servicio en el afio 2013, la Diputacién
viene manteniendo con la ciudadania y con los municipios de la provincia su compromiso de
prestar los servicios provinciales con unos determinados niveles de calidad y con unos
indicadores que reflejen su grado de cumplimiento y que satisfagan de la mejor manera posible

las expectativas que éstos tienen respecto de los servicios ofrecidos por la Diputacion de
Valladolid.

Visto que la finalidad de las Cartas de Servicio es continuar acercando la Diputacién de Valladolid
a los ciudadanos como Administracidon prestadora de servicios muy proxima a la ciudadaniay a
los municipios de la provincia, asi como de avanzar en la implantacion de la mejora continua y la
gestion de la calidad en los servicios publicos.

Una vez realizado el disefio, linea grafica y maquetacién de las Cartas de Servicios de la
Diputacion de Valladolid a través de la contratacion de los citados servicios por la empresa
Original Hand Visual Estudio, S.L, se volvieron a remitir para su revisién por las diferentes Areas
y Servicios y actualizacién o modificacién previo a su publicacién definitiva en el portal de
transparencia y gobierno abierto, asi como en la web de la Diputacion Provincial de Valladolid.

Vistas y estudiadas las propuestas actualizadas remitidas a través de la respectivas Areas y
Servicios y visto el informe emitido con fecha 24 de junio de 2022 por el Servicio de Transparencia
y Participacion, de conformidad con el articulo 34.1 de la Ley 7/85 reguladora de las Bases del
Régimen Local, RESUELVO: aprobar la actualizacion de las cartas de servicio que a
continuacién se relacionan:

-Carta de Servicios del Servicio de Promocion Agroalimentaria y Consumo.
-Carta de Servicios del Patronato de Turismo.
-Carta de Servicios del Servicio de Hacienda y Economia.
-Carta de Servicios del Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid.
Continua al dorso

- -



-Carta de Servicios del Servicio de Transparencia y Participacion.
-Carta de Servicios del Servicio Administrativo de Cooperacion.

-Carta de Servicios del Organismo Autdbnomo de Recaudacién y Gestién Tributaria de
la Diputacion Provincial de Valladolid-REVAL.

-Carta de Servicios del Programa de Envejecimiento Activo.

-Carta de Servicios de Informacién y Orientacion (SIO) de los centros de Accién Social
(CEAS) de la Provincia de Valladolid.

-Carta de Servicios del Centro de Informacién Juvenil.

-Carta de Servicios del Servicio de Prevencion y Régimen Interior.
-Carta de Servicios del Servicio de Educacién y Cultura.

-Carta de Servicio del Servicio de Urbanismo.

-Carta de Servicio del Servicio de Extincion de Incendios.

-Carta de Servicio del Servicio de Personal.

-Carta de Servicio de Archivo Provincial.

Lo que se comunica a los efectos oportunos.

Valladolid, 29 de junio de 2022

LA SECRETARIA GENERAL,
P.D (Decreto 5.185/2019

La J(e?el Area

- Sra. Jefa del Servicio de Accién Social



