DipuUTACION DE VALLADOLID

3/2020 ACTA RESUMEN
DE LA REUNION DE COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE CEAS DE LA DIPUTACION DE
VALLADOLID.

Fecha: lunes, 14 de septiembre de 2020
Lugar: Antigua Capilla Hospital provincial de Diputacién de Valladolid.
PARTICIPANTES

e Equipo de Coordinacion de CEAS: JesUs Garcia Salvador y Encarna Garrido Rodriguez.
e las Trabajadoras Sociales de CEAS:
1. Cercanias 1 Dolores Alfayate Guerra, coordinadora interna.

Cercanias 2: Raquel Valles Pérez, coordinadora interna.

iscar: M2 Paloma Sanchez Jiménez, coordinadora interna.

Nava del Rey: Rita Sanz Villalba, coordinadora interna.

Tierra de Campos Sur: Marta Zorita Lamadrid, coordinadora interna.

Pefiafiel: Beatriz Carbajo Gonzalez, coordinadora interna.

Portillo: Natalia Parada Rodriguez, coordinadora interna.

Serrada: Ana Hervada Martin, coordinadora interna.

Valoria - Valle Esgueva: Vanesa Paredes Hontiyuelo, coordinadora interna.
. Tierra de Campos Norte: Virginia Ramos Borbujo, coordinadora interna.
. Olmedo: Miriam Martin del Rio, coordinadora interna.
. Tordesillas: Noelia Merino Ortunez, coordinadora interna.
. Pinoduero: no acude nadie (ausencia justificada).
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ORDEN DEL DIA

1. Revision de acuerdos y tareas pendientes reunion anterior (05062020)

2. Situacion de los Equipos CEAS tras el concurso. Sustituciones, refuerzos y
distribucion por CEAS, previsiones trimestre.

3. Andlisis de prestaciones/servicios pendientes: Mesa de tareas Dependencia,
actualizacion precio Teleasistencia, PREUS, etc.

4. Organizacion personal de refuerzo en CEAS

5. Cursos de personas cuidadoras no profesionales 2020

6. Subvenciones ayuntamientos para CEAS.

7. Informaciones diversas: Activacion del teléfono corporativo en tiempo de trabajo,
remision actas de coordinacion interna CEAS, cursos de cuidadores, plaza vacante

vivienda tutelada Villalon, etc.

8. Ruegos y preguntas.
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Se inicia la reunién a las 8,30 horas de manera presencial, en el espacio de la antigua capilla del
Hospital, lugar recomendado por el Servicio de Prevencion al descartar la habitual sala de
reuniones de CEAS. Contamos con las medidas higiénicas acordes a la pandemia: distancia, gel,
uso de mascarillas por parte de los participantes, etc. retomando la presencialidad, aunque con
las garantias senaladas.

Asi, con el saludo del Equipo de Coordinacién y la lectura de la convocatoria del dia, iniciamos la
reunion con el primer punto del orden del dia, sefialando las dos Unicas tareas pendientes de la
reunion de junio:

1. Revision de acuerdos y tareas pendientes reunion anterior (05062020)

Reunién monografica SAD y documento — Raquel Platero / Pendiente
argumentario, sobre el 12 de junio. Maite Escribano
Protocolo de visitas domiciliarias / Visitas Servicio de Realizado
domiciliarias “encadenadas” o consecutivas Prevencion

2. Situacién de los Equipos CEAS tras el concurso. Sustituciones, refuerzos y distribucion por
CEAS, previsiones trimestre.

3. Andlisis de prestaciones/servicios pendientes: Mesa de tareas Dependencia, actualizacién
precio Teleasistencia, PREUS, etc.

4. Organizacion personal de refuerzo en CEAS

Incluimos en esta redaccion, estos tres puntos al estar relacionados, dando cuenta de las
novedades en cuanto a contratacion de personal, una vez que se hizo oficial (y se ordend) la lista
de la bolsa de trabajadoras sociales. En este primer momento y por orden de prioridad, se
procederd a contratar a las 5 Tr.Sociales vacantes de CEAS tras el concurso de traslados: 2 para
el CEAS de Pefiafiel, 1 CEAS Pinoduero, 1 CEAS de Nava y la uUltima para Tierra de Campos Norte.
A continuacién, se reforzard la plantilla con la incorporacion de otras 5 Tr.Sociales,
principalmente para disminuir el retraso en Dependencia y dejar la mesa de tareas de esta
prestacién “limpia”. Ahondando en la necesidad de cumplir con esta tarea, de la que todo el
personal es consciente (periédicamente se trasladan estadisticas), se entrega una actualizacion,
a fecha 10 de septiembre, dénde se recoge datos por CEAS. Esta informacion, junto con alguna
circunstancia excepcional que se produce en los diferentes equipos de trabajo, sirve de base
para la elaboracion del Informe y determinar los criterios para seleccionar los CEAS vy la
distribucién de este nuevo personal de refuerzo por cada uno de ellos. A cada una de ellas se les
pide la realizacibn de 5 expedientes completos por semana, como minimo e,
independientemente de lo sefialado para estas, se vuelve a recordar que la obligacion de realizar
una valoracion completa semanal por cada profesional de CEAS como se viene insistiendo desde
hace anos.

Cada 15 dias se revisarad las estadisticas y se propondran algunos cambios (o no) en virtud de la
evolucién del tema y la necesidad de mover los refuerzos de unos CEAS a otros. Se ha pedido
apoyo a Vanesa Alvarez en este seguimiento y supervision del trabajo que se debe realizar.

Tanto la estadistica de Dependencia como la informacién relativa a la organizacién y tareas
concretas (no se dedicaran a realizar valoraciones complejas como casos de violencia de género
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o posible riesgo, maltrato a menores), nombre de estas nuevas compafieras, etc.; todo esto se
subira a la intranet para el conocimiento del personal.

Por ultimo, se ha pedido la sustitucion de la plaza de Olmedo con destino al drea centro (aunque
se ubique en esta localidad), pudiendo prestar apoyo no solo a este CEAS sino a otros como
Serrada, Nava, etc.

En este punto, pedimos una breve valoracién y hacemos ronda de intervenciones por CEAS para
conocer su opinion al respecto del trabajo pendiente:

Portillo: Durante los meses de confinamiento hubo un aumento considerable de PREUS, pero
ahora estd estabilizada la demanda con algunas cuestiones concretas en relacién al Ingreso
Minimo Vital (IMV) y RGC. También hubo un “pico” con la actualizacién de la teleasistencia (STA).

Tordesillas: Coincide con Portillo en las peticiones de PREUS anteriormente y en la actualidad,
las consultas IMV / RGC. A esto se une la peticién de informes de otros organismos, valoracion
de riesgo de menores, VVG y violencia intrafamilar.

TC.Sur: con respecto a la actualizacién de cuotas STA, ha habido poco problema porque la
mayoria tenian Dependencia y hay un descenso de casos de VVG. Siguen los problemas con la
sede del CEAS ubicado en el Centro de Atencion al Ciudadano de Diputacién, donde también se
prestan servicios de REVAL y muchas personas preguntan cualquier cuestion de recaudacion de
impuestos a la auxiliar de CEAS.

Valoria Valle Esgueva: Tienen “sobre la mesa” muchas demandas de tipo econdmico, de
alimentos, ...pero con tendencia a la baja en estos momentos, aunque hay trabajo acumulado
no resuelto. También tienen pendientes los casos de la calculadora en la actualizacion de la STA.
Ademas, tienen muchas citas en los SIOs.

Pefiafiel: Con falta de una profesional desde primeros de afio, estan ocupadas en la actualizacion
de la STA. También, han tenido varios casos de SAD con auxiliares positivo en Covid y bajas del
servicio que han ocupado tiempo de trabajo.

Cercanias 2: El equipo CEAS ya estd al completo, lo que se ha producido recientemente. También
se une el cambio de auxiliar y el periodo el que han estado hasta que la han sustituido. Tienen
pendiente los casos de calculadora STA, que no se estan haciendo, y pide que se apoye desde el
Servicio en casos puntuales. También reciben demandas de otros servicios y organismos que no
tienen atencién presencial como el SEPE.

Por ultimo, ya se han integrado en la Red corporativa de Diputacion lo que ha necesitado de
disponer de tiempo para dedicarlo a que todas las funcionalidades se ajustaran y funcionaran
correctamente.

Cercanias 1: El equipo CEAS ha estado “bajo minimos” y también se ha procedido a sustituir a la
auxiliar que estd de baja. Se han ocupado de lo emergente y no han podido atender lo ordinario.
Hay un aumento de VVG, valoraciones de riesgo de menores, etc. Como el CEAS Cercanias 2,
también se han integrado en la Red de Diputacién.

Nava: Como en Cercanias 1, también han tenido problemas por falta de efectivos y vacaciones
y excedencia de la auxiliar. Han actualizado muchos casos de STA pero aun faltan los que hay
que aplicar la calculadora.
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[scar: Se ha normalizado la demanda después del periodo de confinamiento con un aumento de
peticiones de PREUS, alimentos, etc. Ahora tienen casos de valoracién de riesgo de menores,
informacidon sobre IMV. Sobre la calculadora sefiala que hay muchos conceptos que no
entienden y también tienen mucha demanda en SAD.

Olmedo: Con el concurso, se ha producido algin cambio de personas (ceses e incorporaciéon de
nueva Tr.Social). Aln le quedan algunos expedientes de STA pendientes de actualizar, pero
porque no estan queriendo los/as propios/as usuarios/as o no estan siendo agiles. También, hay
un aumento de presencia de familias extranjeras con demandas y problematica variada.

TC.Norte: Se ha contratado a la tercera profesional para el CEAS lo que contribuira a equilibrar
las cuestiones pendientes entre las que estan, algunas altas pendientes de SAD y solo 4 casos de
calculadora STA. También, en colaboracion con el CDR Valdecea, han informado de prestaciones
econdmicas que entrega la entidad.

Serrada: Como algun otro CEAS ya sefialado, han estado bajo minimos en cuanto a personal del
Equipo de Accidn Social Basica. Tienen pendientes los casos de calculadora STAy, también como
otros CEAS, pide que se haga desde el Servicio. Tienen un “atasco” considerable en Dependencia
y SAD y bastantes consultas de IMV.

5. Cursos de personas cuidadoras no profesionales 2020

Se plantea a CEAS la realizacion de algun curso, como viene sucediendo afio tras afio y de cara
este Ultimo trimestre, siendo consciente de las dificultades propias por la pandemia y la
necesidad de utilizar medios telematicos para impartir la formacion, cuestiones que afiaden mas
dificultad por carecer de medios (algunos — o la mayoria- de los posibles destinatarios de la
formacion) y poder conectarse por video conferencia o algin otro dispositivo y software. Aun
asi, se sefiala que se puede dirigir a madres y padres de menores cuya conocimiento y medios
en estos temas digitales es mayor y podria hacerse un intento de llevar a cabo una experiencia
en alguna localidad con mayor poblacién joven.

Desde el CEAS de Portillo, Natalia plantea esa posibilidad y podria intentarse con un grupo en
Aldeamayor. Lo valorara, pero apunta que, con la puesta en marcha del proyecto
@kompafi_ARTE de mentoria social con adolescentes, dispondra de menos tiempo.

6. Subvenciones ayuntamientos para CEAS.

El 14 de agosto se informé en la intranet de Accidn Social de esta convocatoria publicada en
el bop dos dias antes. Se daban 20 dias para que los ayuntamientos solicitaran la mismay se
recordaba a CEAS que estuvieran pendientes por si hubiera algin ayuntamiento que se
“despistara”. Finalizado el plazo para que los ayuntamientos registraran la peticion para
aquellos conceptos susceptibles de ser financiados en la mejora de las instalaciones de CEAS,
en concreto, para la realizacién de obras menores y la adquisicién de equipamiento
inventariable, todos los ayuntamientos han formalizado la solicitud (1).

(1) En la reunidn, el coordinador de CEAS comenta que, desde el Servicio de
Accion Social, la técnica de administracidn general que lleva el expediente,
informa que el ayuntamiento de iscar no ha presentado la solicitud, lo que
posteriormente se confirma que si consta en el expediente su peticion.
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Se consigna una cantidad global de 60.000 € para los 13 ayuntamiento- sede CEAS, 4.615,38 €
para cada uno, no exigiendo un porcentaje de aportacidn propia por parte de estos. Efectuado
el reparto, esta cantidad podria incrementarse si existiera crédito por no haberse agotado,
redistribuyendo el mismo entre aquellos ayuntamientos cuya cantidad solicitada hubiera sido
mayor.

7. Informaciones diversas: Activacion del teléfono corporativo en tiempo de trabajo,
remision actas de coordinacién interna CEAS, cursos de cuidadores, plaza vacante vivienda
tutelada Villalon, etc

Después de la incorporacion presencial al trabajo, se ha requerido a distintas compafieras que
se mantenga operativo (encendido) el teléfono movil facilitado a CEAS durante el
confinamiento. Desde el Equipo de coordinacion se insiste en que esté encendido y se le de la
utilidad necesaria: cuando se desplazan fuera de la oficina, para llamadas al Servicio con la
extensidn corta, descargar la saturacién de lineas de algunos teléfonos de CEAS (en estas
llamadas “internas”...), etc.

También se recuerda la responsabilidad de la coordinadora interna de CEAS de remitir las actas
de las reuniones celebradas, al menos (y suspendida la reunion bimensual de abril), en estas
fechas, y a falta de la de hoy, habria que tener dos actas: febrero y junio.

Por ultimo, y con respecto las otras dos cuestiones de este punto 7, ha quedado informado lo
relativo al Curso de cuidadores. Lo relativo a la plaza vacante de la vivienda tutelada de Villalén,
se ha ocupado a primeros del mes de septiembre.

8. Ruegos y preguntas.

En primer lugar, Encarna Garrido informa del tema principal de los dltimos dias en relacién
a las noticias oidas en los medios de comunicaciéon (pero que oficialmente no se ha
trasladado informacion alguna) relativa a la nueva ayuda extraordinaria que tramitard CEAS
para la atencién a menores o personas dependientes o con discapacidad por confinamiento
domiciliario. Cuando se ha elaborado la convocatoria y orden del dia, no habia informacion,
pero el viernes 11 de septiembre se publica el Decreto — Ley 9/2020 de 10 de septiembre
donde se recoge esta ayuda: Decreto — Ley 9/2020 de 10 de septiembre, por el que se
adopten medidas extraordinarias de apoyo a las personas y familias para la atencidn
domiciliaria de menores, personas dependientes o con discapacidad que deban guardar
confinamiento domiciliario, a causa de la pandemia COVID-19.

Hoy mismo se subird informacidn que, probablemente se complemente con alguna otra que
facilite la Gerencia de Servicios Sociales. A fecha de 14 de septiembre, dia de la reunién,
solamente estd el Decreto Ley publicado en el Bocyl.

Se tramitara como una ayuda urgente y dirigida al apoyo de personas y familias que - por
sus obligaciones laborales - no puedan prestar la atencidén necesaria a sus hijos,
tutelados o acogidos, menores de 12 afios, que deban permanecer en su domicilio por
confinamiento derivado de la COVID-19 de menores de 12 afios y personas dependientes
o con discapacidad, que les impide acudir a centros educativos o centros de dia (publicos
como financiados por prestacién vinculada al servicio), mediante la financiacién del gasto
generado en la contratacién de personas cuidadoras responsables de la atencién
domiciliaria.

EL reconocimiento de esta prestacion econdmica temporal se encomienda a las entidades
locales competentes en materia de servicios sociales.

Entre los requisitos, se sefiala el de no superar 40.000 € de renta anual, afio 2019, de la
persona que lo solicite y su conyuge o persona en con relacién de afectividad andloga a la
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conyugal, subiendo a 45.000 € par familias numerosas de categoria general y 55.000 € para
los de categoria especial.

La tramitacién y procedimiento de concesion se ajustard a lo que corresponde a una PREUS,
solicitdndose en CEAS y habra que incorporar un informe de vulnerabilidad

Para la tramitacién no se necesitard nada mas que la presentacién de la solicitud y dos
declaraciones responsables (de la necesidad de aislamiento domiciliaria del menor de 12
afios y el periodo de tiempo y una segunda sobre la incompatibilidad de horarios laborales
de ambos progenitores), mas la copia de la declaracion del IRPF 2019.

El beneficiario, en un plazo maximo de 2 meses desde la finalizacién de la contratacién,
debera aportar para justificar la ayuda, el contrato firmado, alta y pagos en la Seguridad
Social y néminas o, en su caso, contrato firmado con la entidad prestadora del servicio y
facturas (2).

Para la finalizar la reunién, se informa que se estd probando una nueva funcionalidad para
poder pedir las PREUS a través de la web, administracion electrénica. En breve y una vez
que algunas compafieras de CEAS, con su certificado o DNI electrénico, hagan alguna
simulacién y se testee, se pasara a produccion definitiva.

En este mismo sentido, las ayudas anteriores — al ser calificadas por el procedimiento de
urgencia como las PREUS -las llevara Estrella Rafael.

Y sin otros asuntos que tratar, finaliza la, siendo las 10,30 horas del dia de la fecha.

Por el Equipo de Coordinacién, a 9 de octubre de 2020.
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(2) Se anota, fuera del acta, que el jueves 17 de septiembre, después de una reunion previa con
las corporaciones locales, se recibe de Gerencia un correo con instrucciones para la tramitacion
de esta ayuda: un documento técnico para la gestion de las mismas, modelo de solicitud, modelo
de informe de vulnerabilidad, modelos de declaracion responsable, excell para el célculo
econdmico y listado de empresas prestadoras de servicios, lo que se aloja de manera inmediata
en la intranet para el conocimiento de todo el personal.



