DiPUTACION DE VALLADOLID

1/2021 ACTA RESUMEN
DE LA REUNION DE COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE CEAS DE LA DIPUTACION DE
VALLADOLID A TRAVES DE VIDEO CONFERENCIA.

Fecha: lunes, 8 de febrero de 2021

Lugar: Sala de Accién Social, tercera planta-edificio central, en la sede de Diputacién de
Valladolid del Hospital Viejo y a través de video conferencia para el personal de CEAS.
PARTICIPANTES:

De forma presencial en la sala:

e Equipo de Coordinacidn de CEAS: Jesus Garcia Salvador y Encarna Garrido Rodriguez y
Ana Pintado, coordinadora interna CEAS Valoria Valle Esgueva, junto a las psicélogas
del Programa de Apoyo a Familias (PAF): Yolanda Gallego Mediavilla, M2 Paz Villafafiez
Crespo y Alicia Mayordomo Pérez, punto segundo del orden del dia y que también se
aprovecha para presentar a Alicia como nueva psicologa del PAF, abandonando la sala
posteriormente; Maria José Casado, Teleasistencia (punto tercero del orden del dia),
idem anterior.

Se incorporan a la reunién, a las 9,30 horas, Maite Escribano Cuesta y Raquel Platero,
Servicio de Ayuda a Domicilio que, sin estar incluido en el orden del dia, pero al tratarse
de una informacién de interés para CEAS, exponen algunas cuestiones que se detallaran
mas adelante, abandonando la sala al finalizar su exposicidn.

e Participan de manera telemdtica desde las distintas sedes administrativas de CEAS, las
Trabajadoras Sociales siguientes:
= Cercanias 1: Marta Roman Espeso, coordinadora interna.
= Cercanias 2: Daniel Vicente Diaz, coordinador interno.
* [scar: Maria Rodriguez Ramos, coordinadora interna.
= Nava del Rey: Rita Sanz Villalba, coordinadora interna.
= Tierra de Campos Sur: Rosa Maria Pérez Herrero, coordinadora interna.
= Penafiel: Marina Vallejo Gonzalez, coordinadora interna.
= Portillo: Eva M. Pérez Ruiz, coordinadora interna.
= Serrada: Marta Alonso San José, coordinadora interna.
= Tierra de Campos Norte: Raquel Moretdn Ubierna, coordinadora interna.
= Pinoduero: Ana de la Fuente Matamala, coordinadora interna.
=  Olmedo: Isabel Ares Falcd, coordinadora interna.
= Tordesillas: Eugenio Blanco Cubino, coordinadora interna.

e Se conectan, una vez iniciada la video conferencia, tal y como nos manifiestan a partir

del punto tercero, Vicente Herrero Cocho, jefe de Area y Susana Gutiérrez Herrero, jefa
de Servicio de Accion Social.

ORDEN DEL DIA

1. Revision de acuerdos y tareas pendientes reunion anterior (14122020)
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8.

Decreto 1 14012021 modifica_131 13112003 que regula la accién de
proteccién de los menores de edad en situacion de riesgo o de desamparo
y los procedimientos para la adopcion y ejecucion de las medidas y
actuaciones para llevarla a cabo.

Teleasistencia: aclaraciones sobre la tramitacion del servicio en SAUSS.

Modelo a utilizar / informe vulnerabilidad Anexo II (“Documento
acreditativo circunstancias especiales’) para evitar cortes suministros.

Dependencia: situacion actual de la mesa de tareas. Recordatorio
comunicar casos especiales que no pueden valorarse. Felicitacion
Gerencia por resultados 2020

Atencién presencial y atencién telefonica. Recordatorio cubrir ausencias
de comparieras en casos urgentes. Directorio y actualizacion periddica.
¢ Manual de funcionamiento CEAS de manera telematica?.

Informaciones diversas: sobre el criterio de que se registren todas las
peticiones de particulares y su valor relativo, autorizaciones originales
recabar datos de otras administraciones, proceso de acogida y utilizacion
de las presentaciones telemdticas.

Ruegos y preguntas.

Se inicia la reunion a las 8,30 horas utilizando el sistema de video conferencia como en las

ultimas reuniones.

Con el saludo del Equipo de Coordinacién y la conexion con el programa Webex meetings,
iniciamos la misma el primer punto del orden del dia.

1. Revisién de acuerdos y tareas pendientes reunion anterior (14122020)

SEGUIMIENTO de ACUERDOS/TAREAS PENDIENTES REUNION COORDINACION 09112020 |

Apoyo Beca investigacion Plan Igualdad. CEAS
Facilitar contactos con mujeres objeto del SAD/Empresa Cerrado
estudio Valoriza
15 de enero de 2021: fecha para cerrar CEAS Plazo finalizado
intervenciones-expedientes SAUSS relativos Auxiliares (cierre SAUSS) y
a 2020 / explotacion “comun” estadistica. administrativos de abierto en relacion a
CEAS valoracién CEAS
28 de febrero 2021: fecha “tope” valoracién
cualitativa de CEAS / Lineas 2021
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2. Decreto _1_14012021_modifica_131_13112003 que regula la accién de
proteccion de los menores de edad en situacion de riesgo o de desamparo y los
procedimientos para la adopcion y ejecucion de las medidas y actuaciones para
llevarla a cabo.

Este Decreto se publicéd en el Bocyl el 18 de enero y desarrolla y describe cauces para la
comunicacién de situaciones de riesgo y/o desamparo de los menores. Se trasladé a la
intranet el dia siguiente con aclaraciones del PAF (entrada informativa del 19 de enero).
Las psicologas del Programa que estan presentes en la sala reafirman que esta nueva
regulacién no supone cambios sustanciales que afecten a CEAS. Se mantiene la Guia 3
en todo lo que tiene que ver con el procedimiento que deben seguir las corporaciones
locales respecto a menores en situacion de desproteccién, aspecto que confirman desde
la Seccidn de proteccion a la familia e infancia de la Gerencia vy, por recordar el resumen
publicado en la intranet, se reproduce la entrada informativa aludida:

articulo 46.2 de la ley 14/2002, de 25 de Julio, de Promocién, Atencién y Proteccién
a la Infancia de Castilla y Ledn, que habla sobre el Deber de Comunicacién y
Denuncia, particularmente de centros y servicios sociales, sanitarios y educativos,
pero que también se extiende a todas las instituciones, tanto publicas como
privadas, que tengan conocimiento de alguna situacion de riesgo/desamparo para
los menores: desarrolla como debe realizarse la notificacidon / comunicacion de
casos de urgencia (o cémo actuar cuando son menos urgentes). En la disposicién
adicional primera de este decreto, se da un plazo de seis meses desde su entrada en
vigor para la actualizacién de los protocolos (ya existentes) de actuacién ante
posibles situaciones de riesgo o desamparo, de los distintos ambitos implicados:
sanitario, educativo y servicios sociales.
Por otro lado, afiade un capitulo adicional al Decreto 131/2003, de 13 de noviembre,
por el que se regula la accidn de proteccién de los menores de edad en situacién de
riesgo o desamparo, y lo procedimientos para adopcion y ejecucién de las medidas
y actuaciones para llevarlas a cabo. El Capitulo VIII: “Sistema coordinado de
actuacion ante la deteccién de situaciones de desproteccion”. Comprende los
articulos del 92 al 99.
En dicho capitulo se establecen los cauces para que cualquier persona que detecte
una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunique, de la
manera mas rapida posible, ala Entidad Publica de Proteccion, bajo el presupuesto
de que éste reciba atencién inmediata y urgente a través de los centros de acogida
del sistema de proteccion a la infancia. Dicha Entidad, deberd informar al Ministerio
Fiscal, érganos jurisdiccionales y Fuerzas de Seguridad del Estado.
Cualquier persona deberd poner en conocimiento de las autoridades competentes
una situacién de este tipo, y se procedera de diferente manera:

- Sila situaciéon no implica un riesgo o peligro actual o inminente:

En CEAS, 012, Formulario de notificacién (de modo electrénico).
- Sisique existe dicho riesgo, al 112
- Si lo comunican menores de edad (victimas o conocedores de
alguna situacion), pueden denunciarla a través del “Teléfono de

ayuda a nifios y adolescentes: 116 111.
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e Los articulos 97, 98 y 99 hacen referencia a las comunicaciones efectuadas por
profesionales y autoridades, diferenciando igualmente situaciones de riesgo o
peligro inminente, grave, actual, o cuando no existe ese nivel de riesgo. Explicita la
comunicacion por parte del ambito de los servicios sociales, cuando el riesgo es alto
y urgente:

e A la autoridad judicial competente y al Ministerio Fiscal: ponerlo en conocimiento
inmediato. (Entiendo que antes se enviaba el mismo informe que a la SPI, pero ahora
habré que hacerlo de manera urgente e inmediata)

e Ala Entidad Pdblica de Proteccién (SPI) por escrito de manera urgente.

e En el Articulo 99 se centra en los profesionales del ambito sanitario, diferenciando
también cuando el menor se encuentra hospitalizado, en cuyo caso no le podran dar
el alta hasta que no lo resuelva el Ministerio Fiscal o la autoridad judicial
competente, o sea valorado por los SS. Si el maltrato es grave y detectado fuera del
ambito hospitalario, pero se requiriera tratamiento de urgencia, se derivaria al
hospital para proteger al menor, previo contacto telefénico.

Otro tema distinto a esta regulaciéon normativa y que se traslada por parte de las psicélogas,
es el interés manifestado por parte del Diputado para poner en marcha algin “Construyendo
mi futuro” (COFU). Asi, se acuerda y se fija como tarea pendiente que, si hay interés por
parte de algtn CEAS (aparte del de Iscar que ya ha manifestado su intencién), lo comunique
al PAF y Equipo de coordinacion.

Por Gltimo y antes de abandonar la reunién, también informan sobre el Convenio de
violencia intrafamiliar y las derivaciones a la Fundacion Aldaba-Proyecto Hombre que estaba
suspendido desde finales del afio anterior. A partir de este momento se podréan derivar casos
urgentes a la entidad utilizando el mismo protocolo y formulario o Ficha de derivacion,
poniendo copia al PAF para realizar un seguimiento de casos y coste, porque se iran
asumiendo facturas por intervenciones y es necesario controlar este aspecto.

Esta cuestion también se recogerd como acuerdo / tarea pendiente en el documento que
ese elabora, junto al acta de la reunién.

3. Teleasistencia: aclaraciones sobre la tramitacion del servicio en SAUSS.

Maria José Casado presenta este punto teniendo como documento de referencia “Tramitacion
y Coordinacién de caso. Documento para Corporaciones Locales”, alojado en la carpeta de
Procedimiento de Teleasistencia. La intervencidn se centra en aclarar aspectos recogidos en la
pagina 6 del texto, la valoracién técnica y las tareas a realizar por el/la coordinador/a técnica en
SAUSS.

A saber:
a) Grabar el cddigo de prestacion “202021.-Teleasistencia”

b) Adjuntar los siguientes documentos:

— Informe de salud. (Si tiene Informe de salud por Dependencia, lo carga directamente
Gerencia y el mas actualizado que se tenga, también el BVD y el informe social)

— Solicitud. (Anexo B): lo adjunta CEAS seguimos utilizando el modelo unificado para todos los
usuarios, si no tienen Dependencia, cuando llegue el aviso desde Gerencia, la solicitud
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completa os la mandaremos desde el servicio al Ceas para que la podadis adjuntar a la
prestacion).

— Consentimiento informado del cuidador (si es el caso). (Cuando se llegue al contrato tnico y
comience el funcionamiento de la Teleasistencia avanzada, se requerira el consentimiento).
— Aceptacidn de la/s persona/s de contacto: hay que seguir dando la hoja con la autorizacién
de contactos que tienen que firmar y adjuntarlo CEAS).

c) Generar, duplicar o asociar los siguientes documentos:

—BVD, cuando proceda. (En Teleasistencia basica, no se utiliza, pero sera obligatorio asociarlo
en Teleasistencia avanzada).

— Informe social dependencia unificado.

— Informe social S. Teleasistencia (para los casos que no tienen dependencia). (también se
podria hacer el modelo breve, que se venia utilizando y adjuntarlo).

— Plan individualizado de intervencién teleasistencia (PIl de TA). Donde se indicaran

los servicios con los que se prestara la Teleasistencia. (No serd obligatorio hasta que no se
ponga en marcha la Teleasistencia avanzada. Si se tiene DNl y Tarjeta de salud, no es necesario
poner en marcha el Plan de intervencién, no se genera. Estos datos se vuelcan y se pasan a la
empresa).

d) Grabar, dentro de la prestacidn en nuevos apartados:

— Si existe/n persona/s de contacto para la prestacion de Teleasistencia. Este dato

aparecerd en el Pll de TA. Se puede activar a la vez a varios contactos.

— Si la persona requiere apoyo para la accesibilidad a la Teleasistencia, se podran

describir las condiciones funcionales que requieren apoyo e indicar si tiene

necesidades auditivas. (Aqui es donde se pone si hay alguna ayuda técnica que utilice).
(También, se sefialara la compaiiia telefdnica, si tiene teléfono maovil)

_Grabar los datos sanitarios de la persona

Esta informacion se vuelca en el Pll de TA si se cumplimentan antes de validar el documento.

Respecto al cardcter de la prestacion, si se resuelve por “Dependencia”, para ser considerada de
caracter esencial hay que asociar a la misma el n? de expediente por el que se resuelve.
Igualmente, para los mayores de 80 afios, aparecerd indicado el cardcter esencial de forma
automatica.

Una vez finalizadas estas tareas, el/la Coordinador/a de caso podra avanzar la prestacién

al estado “Tramite PAEL” donde el rol Oficina administrativa entidad local grabara el

resultado de la tramitacidn.

A pregunta de alguna compafiera, Maria José contesta (lo que se recogerd en el documento de
Acuerdos/ Tareas pendiente de la reunion) que la Teleasistencia basica se puede tramitar sin
resolucién de Dependencia, pero cuando se ponga en marcha la Avanzada serd obligatorio la
Resolucidn.

Se recuerda, en alusién al apartado anterior de los mayores de 80 afios, que la Teleasistencia es
una prestacién esencial para estos y para los que alcancen grado de Dependencia, siendo
gratuita para todo el mundo.

4. Modelo a utilizar / informe vulnerabilidad Anexo II (“Documento acreditativo
circunstancias especiales™) para evitar cortes Suministros.

Se trae este tema a la reunidn, por parte de Jesus Garcia (Chuchi) al publicarse en el boe el
pasado 23 de diciembre el Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes
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para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la
vivienda y en materia de transportes. En su disposicion adicional cuarta se recoge, literal, que:
“1. Mientras esté vigente el actual estado de alarma no podra suspenderse el suministro de
energia eléctrica, gas natural y agua a aquellos consumidores en los que concurra la condicion
de consumidor vulnerable, vulnerable severo o en riesgo de exclusién social...bastara la
presentacion de la Gltima factura de electricidad en la que se refleje la percepcion del bono social
de electricidad.”

3. “También sera de aplicacién la prohibicion de la suspension de suministro descrita en el
apartado 1 a aquellos consumidores que, no pudiendo acreditar la titularidad del contrato de
suministro, cumplan con los requisitos que dan derecho al reconocimiento de la condicién de
consumidor vulnerable o vulnerable severo, de acuerdo con el articulo 3 del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, mediante acreditacion por certificacién de dicha circunstancia por
los servicios sociales competentes o por mediadores sociales ante la empresa
suministradora,...”

Como en dos CEAS ya han tenido algun caso al respecto, se ha adoptado un modelo a utilizar
para acreditar esta circunstancia que no es otro que el que se viene utilizando para las
circunstancias especiales del articulo 3.3, adaptado, y sefialando en el mismo anexo la frase
PARALIZACIION DEL CORTE DE SUMINISTRO.

Al respecto de este asunto, se ha pedido a Gerencia algun tipo de aclaracion cuya respuesta,
de producirse, se alojard en la intranet para el conocimiento del personal técnico del Servicio.

Nota aparte: el 10 de febrero se recibe correo de Gerencia con aclaraciones a este respecto que
se suben a la intranet de inmediato. Ver entrada informativa de ese dia.

Esta acreditacidn de carécter temporal, hasta que se termine la declaracion de alarma fijada
el 9 de mayo, es independiente de la tramitacién o no de una PREUS para evitar el corte de
suministro, de la valoracién que se debe hacer para orientar y gestionar la misma o no, en virtud
de las circunstancias de cada caso.

Si es conveniente gestionar con la empresa suministradora la deuday conocer el alcance de
la misma, si la situacién de precariedad de la familia o persona, aconseja tramitar la mismay
saldarla con la PREUS, se hard, pero no necesariamente ni obligatoriamente. Dependera de cada
situacién, pero en todo caso, la valoracidn de las mismas se debera realizar para no dejar a nadie
sin la posibilidad de poner su contador a ceroy evitar, a futuro, el corte de suministro por impago
ante situaciones claras de exclusion social o vulnerabilidad.

La acreditacion de la que hablamos no impedird, a medio plazo, que se deba pagar la deuda
contraida, una vez que termine la declaracién de la situacién de alarma, por tanto, hay que
valorar cada caso por si fueran susceptibles de beneficiarse de las PREUS.

5. Dependencia: situacion actual de la mesa de tareas. Recordatorio comunicar casos
especiales que no pueden valorarse. Felicitacion Gerencia por resultados 2020

Encarna comenta ese punto que comienza con la felicitacion trasladada a la jefatura por parte
del Gerente Regional de Servicios Sociales por el impulso en el Ultimo trimestre a la mesa de
Dependencia y la reduccién importante que se ha conseguido de los plazos en los expedientes
para el reconocimiento de la dependencia.
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Visualizamos la estadistica correspondiente a 31 de diciembre (entrada informativa en la
intranet del 26 de enero) que corrobora esta aseveracion comprobando que gracias al esfuerzo
de todas/os, principalmente en estos ultimos meses del afio, y con el refuerzo de personal
contratado, se ha reducido el tiempo de respuesta en las valoraciones. Se apunta como
recordatorio ya habitual, que debemos seguir en esa linea durante el afio, insistiendo en la
obligacién de cumplir, al menos, con un expediente completo por profesional semanalmente.

Ademas, se remitié por correo electrénico, antes de la reunién, la estadistica-resumen de este
periodo, desde la contratacién del personal de refuerzo, elaborada por Vanesa Alvarez, donde
se ve la evolucién de casos.

Comentan algunas compafieras que, aunque se insiste en Gerencia / Seccion de Dependencia,
que eliminen de la mesa de tareas aquellos expedientes que han comunicado que no se pude
realizar la valoracion de Dependencia por distintas razones (expedientes que con muchos dias
hacen que la media de datos aumente), cuando se impulsan de nuevo, se arrastran los dias
desde el inicio y, de ahi que, algunos de estos casos, tengan esos elevadisimos dias de espera
que se ven en las estadisticas que nos remite periédicamente Gerencia.

Encarna también comenta que con otra subvencion que se estd llevando desde la Oficina del
emprendedor del Area de Empleo, se contratardn tres personas durante seis meses,
probablemente a primeros de marzo y que, a la vista del trabajo en CEAS, se destinara, al menos,
una de ellas a Cercanias 1.

6. Atencion presencial y atencion telefonica. Recordatorio cubrir ausencias de
compaiieras en casos urgentes. Directorio y actualizacion periodica. ; Manual de
funcionamiento CEAS de manera telematica?.

Recordamos el contenido de la la “Guia de actuacion prestaciones SSSS Corporaciones locales”
al respecto de la atencién presencial y la consideracion de servicios esenciales, los llamados en
la Guia, Servicios de proximidad, en los niveles de Alerta 3y 4:

“.. las corporaciones locales, ... mantiene la atencion presencial a los usuarios garantizando el
cumplimiento de las medidas recomendadas por la autoridad sanitaria,

se utilizard un sistema de cita previa y valoracion telefdnica inicial que permita priorizar la
atencion a las situaciones de urgencia.

El seguimiento telefonico se compatibilizard con las visitas domiciliarias cuando, segun criterio
técnico, las circunstancias de la persona vulnerable asi lo aconsejen

Se recuerda el concepto de unidad del CEAS y la necesidad de atender a todos los/las usuarios/as
de la misma en ausencias de sus coordinadoras de caso, por enfermedad, confinamiento, bajas,
etc. priorizando los casos de urgencia y aquellos que tienen que ver con prestaciones esenciales
(menores, Dependencia, PREUS, etc.) no dejando a nadie sin apoyo.

Para finalizar este punto, se recuerda dos aspectos:

1. que se revise el directorio de uso interno que se actualiza periddicamente,
recomendando que se elimine el anterior, teniendo siempre a mano el ultimo. Del
mismo modo, que si se observa alguna errata, que se comunique al Equipo de
coordinacion para subsanar en la edicion del proximo.
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2. El segundo, tiene que ver con la continuidad (o no) del grupo del Manual de CEAS de
manera telematica, si la coordinadora de CEAS presente lo plantea al resto del equipo y
comunica al Equipo de Coordinacion su decision sobre si es convenientes, aconsejable,
factible o deseable. Se acuerda que la decisién que se adopte, se traslade. Desde la
Coordinacién si se ve necesaria retomar, aunque sea online, la continuidad de este
grupo de trabajo.

A las 9,30 horas, y fuera del orden del dia, habiendo comunicado previamente las compafieras
del SAD, Maite Escribano y Raquel Platero, la necesidad de trasladar informaciones al respecto
del Servicio, estando presentes en la sala, exponen los siguientes puntos:

INDICACIONES SAD

e Se realiza recordatorio de que se envie correo 1y correo 2, en las plantillas oficiales,
para facilitar el proceso, y que sea igual para todas.

e En este sentido, se indica que se debe pasar a PAEL, cuando el caso esté en alta, o se
sepa de seguro que el servicio se va a prestar ya de forma inmediata, por ejemplo, al dia
siguiente. Muy importante de cara a la actualizacidn de la cuota y la puesta al dia del
moddulo de gestidon PSAD, reflejar como fecha de ultimo cambio de estado la del OK
SIEMPRE, cuando se modifique el estado a “PAEL". Si se realiza de este modo, no va a
haber problemas en el futuro ni es necesario buscar otras fechas.

e Capacidad econdmica 2018-2019. Se puede continuar utilizando la del 2018, pero es
necesario revisar por qué no estan cargados los datos. Si es porque la Gerencia se
encuentra aun actualizandolos, o porque existe algin problema para su célculo. (usuario
obligado por Hacienda, pensiones devengadas en el extranjero, etc..). Si existe un
problema, habria que ir arreglandolo de cara a la actualizacion de la cuota.

e Desde la Gerencia territorial se nos ha indicado una buena practica importante: que no
se solicite PV hasta que el usuario realmente lo necesite, y se encuentre asumiendo el
gasto de un servicio privado.

Se tiene conocimiento de que en algunos casos de usuarios con SAD en alta tienen en la
ultima resolucion la prestacion vinculada al servicio, pedida “en avance” por si algin dia
éste lo necesita. Surge el problema sobre todo en los casos en los que se ha solicitado
una plaza de residencia publica y se solicita la PV al mismo tiempo. Estos casos, cuando
revisan grado y quieren aumentar la intensidad del SAD a su nueva situacién, no
disponen de un expediente correcto para asociar, dado que el expediente anterior
donde se les reconocia SAD tiene el grado anterior, y por lo tanto no es vélido; y en el
ultimo se reconoce PV, y no SAD.

Los técnicos de Gerencia nos comentan que no pueden reconocer SAD, ya que, al revisar
grado, se les concede la ultima prestacidn reconocida, y si la que tienen es PV, se les
reconocera PV en su nuevo grado.

Por este motivo, la indicacién es que cuando se realice una solicitud de residencia
publica, pero el usuario continta en su domicilio y quiere continuar recibiendo SAD, lo
correcto es marcar la opcidon “desea continuar recibiendo SAD “. Asi ellos podran
revisar el grado resolviendo SAD publico tal y como lo tiene en la actualidad.

e Casos con SAD disponible que no inician. Son casos con OK, por tanto ya han pasado
comisién y el SAD esta disponible, pero por una u otra razén no inician el servicio. En
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todos los casos es mejor preguntar a Raquel o Maite cdmo actuar. Pueden darse varias
situaciones:

o Lapersona usuaria ha firmado el PIISAD pero no desea iniciar (miedo a contagio,
no le gusta la auxiliar, lo quiere tener “en reserva” para cuando se encuentre
peor, etc.). En este caso debe firmar renuncia al SAD. Si vuelve a querer el SAD
ha de solicitarlo.

o Sino es posible obtener la renuncia, CEAS comunica al servicio la situacién y
procedemos a pasarlo a concedido-seguimiento y dejar la prestacion en el
maédulo de SAD-PSAD en un estado que se llama: SUSPENSION DE INICIO. No
puede estar mds de 6 meses en esa situacion bajo ningun concepto y hay que
explicarselo al usuario/a. Durante ese tiempo si puede pedir el inicio sin ningun
problema sélo con avisar a CEAS, que lo comunicard a la empresa. Si
transcurrido ese plazo el usuario desea iniciar, tendrd que volver a solicitarlo.

o Silasituacién es que ha firmado PIISAD pero ingresa en el hospital por ejemplo
y es una cuestién de poco tiempo, podemos ser flexibles y esperar al regreso
para que inicie.

o Sila persona usuaria no ha llegado a firmar pero no desea iniciar, también lo
comenta a Raquel o Maite, y procedemos a pasarlo a concedido-seguimiento y
dejar la prestacion en el modulo de SAD-PSAD en el estado SUSPENSION DE
INICIO. La TS del CEAS anota la situacién en las gestiones de SAUSS y en el
PIISAD hace una diligencia explicando tal circunstancia en el lugar de la firma
del usuario, lo firmay lo adjunta. Pasa la prestacién a PAEL avisando para que
lo dejemos en Suspension de inicio.

e Se recuerda que se debe acordar bien con el/la usuari@ el PISAD al elaborarlo, y
confirmarlo con el/ella justo antes del alta. Como en la actualidad la visita junto con la
coordinadora no se realiza conjuntamente, dejar bien atadas las horas, tareas, dias, etc.
con el usuario para evitar posteriores cambios de PISAD, orden de empresa, etc.
posteriores. Dichos cambios deberian ser EXCEPCIONALES EN OCASIONES PUNTUALES,
Y SIEMPRE BAJO EL CRITERIO DE LA COORDINADORA DE CASO.

e De cara a la actualizacidén de cuota, desde los centrales se estd haciendo la revision de
todos los casos en todos los CEAS que se encuentran en PAEL, y pasando a concedido
seguimiento los que estan pendientes. Sin embargo, al no disponer de rol adecuado, no
se puede desde aqui revisar los casos “en estudio”, por lo que seria necesario que cada
CEAS hiciera un repaso de sus casos, de cara a la depuracién del SAUSS en la prestacién
201051, y de paso ir arreglando todo aquello que no esté correcto y cerrando lo que no
tenga que estar abierto.

Al finalizar su exposicion, la jefatura del Area y Servicio (Vicente Herrero y Susana Gutiérrez)
que participan y estaban siguiendo la videoconferencia, segiin comentan, desde el punto de
orden del dia de la Teleasistencia, intervienen para comentar la necesaria reduccién de los
desplazamientos por motivo de la pandemia y los brotes en activo, acudiendo a la sede
administrativa CEAS. Del resto de desplazamientos a segundo SIOs y visitas, se traslada que
se reduzcan vy, salvo urgencias y criterio técnico, se pausen y reduzcan igualmente. Se debe



DiPuTACION DE VALLADOLID

retrasar aquello que no sea urgente, teniendo en cuenta todas las recomendaciones
sanitarias y precauciones cuando se realicen visitas y atenciones presenciales, tal y como
recoge la “Guia de actuacién prestaciones SSSS Corporaciones locales.”

Para finalizar, comentan que esta decisidn se revisara periédicamente, cada semana, y si
hubiera algiin cambio al respecto, nos lo trasladarian.

En otro orden de cosas, recuerdan la felicitacion del Gerente Regional de Servicios Sociales
al finalizar el afio 2020 con la reduccion de la Dependencia, aspecto que ya habiamos
comentado anteriormente.

También, a pregunta de CEAS sobre la posibilidad de utilizar mascarillas transparentes para
uso de auxiliares SAD en personas con problemas de audicion, Vicente Herrero apunta que
no estan homologadas y, de momento, no pueden utilizarse.

7. Informaciones diversas: sobre el criterio de que se registren todas las
peticiones de particulares y su valor relativo, autorizaciones originales
recabar datos de otras administraciones, proceso de acogida y utilizacion de
las presentaciones telemdaticas.

Registro: como norma general, el uso del Registro por parte de los / las usuarios es una
garantia y seguridad para ellos/as. Lo del valor relativo, aspecto que se recoge en este
punto, tiene que ver cosas tan obvias como si estamos interviniendo con una persona
con la que en su plan de intervencién se recoge emitir un determinado informe (una
PREUS que es el caso mas obvio), o cualquier otra cosa (otro ejemplo, un informe para
valoracion de discapacidad para que se tengan en cuenta otros factores sociales), en ese
caso, la iniciativa parte del profesional y esta claro que no pedimos que registre ninguna
peticidn para emitir esos informes. En el resto de casos y, sobre todo, de aquellos que
no conocéis, que llegan a pedir informes para cosas de lo mas variado, es necesario que
formulen peticidn por registro y valorar lo qué podemos emitir y para qué.

El mismo planteamiento sirve, por ejemplo, la emisién de informes a Fomento en los
supuestos de alquiler social. Esperamos a que nos llegue la peticién de este organismo
y emitimos el informe; pero, en alguna ocasidn y - de manera proactiva con casos en los
que se esta interviniendo con riesgo claro de pérdida de vivienda y urgente necesidad —
la profesional “se adelanta “y emite el informe.

Autorizaciones originales: Para que puedan expedirse la documentacién econdmica de
IRPF, Catastro y Seguridad Social, las personas habilitadas para ello, entre estas, Begofia

Galvan que es a la que entregdis las solicitudes, éstas tienen que ser originales siempre.
No podrd emitirse certificados si estds solicitudes no vienen firmadas por sus
interesados y no sirven copias.

A este respecto, se ha hecho consulta a la Tesoreria de la Seguridad Social, organismo
que audita este procedimiento y solicita a Diputacion periddicamente las solicitudes
originales, para preguntar si servian aquellas autorizaciones que los/las propios/as
usuarios/as registran a través de los registros telematicos Unicos y llegan a Diputacién
sin que CEAS haya intervenido en los procesos de informacidn previos y de apoyo en la
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tramitacién (como recoge la normativa PREUS, por ejemplo). La respuesta es favorable,
tal y como se sefiala, de manera literal, en el correo-respuesta recibido:

“Les informamos que, para la justificacion de los accesos a las bases de datos de
la TGSS, si que pueden utilizar la documentacion remitida a través de medios
telemdticos, el unico requisito es que figure la autorizacion firmada por parte de
los usuarios permitiendo la consulta de sus datos en nuestras bases.”

Proceso de acogida y utilizacidn de las presentaciones telemdticas: Planteamiento, ya
utilizado, de realizar alguna presentacién al Equipo de CEAS cuando se incorpora
personal nuevo, previamente a su llegada a la zona. Primer contacto y visualizacion de
la persona que formaran parte del Equipo de Accién Social basica para que conozcan
inicialmente vy, al menos, su aspecto fisico, utilizando las nuevas tecnologias que han

“venido” con la pandemia, como es la videoconferencia.

8. Ruegos y preguntas.

Se comenta el tema de la vacunacién, si hay algin planteamiento por parte de
Diputacién o Gerencia. El equipo de coordinacidon de CEAS sefiala que Gerencia de Servicios
Sociales ha cedido datos de personas dependientes al Sacyl para que sea ésta quien organice
la vacunacién en virtud de la disponibilidad de personal de enfermeria, niimero de vacunas
que recibe, espacios, etc. y que estaremos a lo que estas autoridades sanitarias vayan
marcando.

Material de proteccion. Se recuerda que el Servicio de Prevencion provee de lo
necesario a CEAS por lo que se debe hacer lo que se estd haciendo hasta ahora: contactar
con Sonia, Fernando Alonso o Luis Angel cuando se vayan terminando las mascarillas, geles,
etc. para que se entregue el pedido que se necesite.

Chuchi comenta la publicacién el pasado martes 3 de febrero del Real Decreto Ley
3/2021, de 2 de febrero, por el que se adoptan medidas para la reduccidn de la brecha de
género y otras materias en los dmbitos de la Seguridad Social y econdmico. Esta publicacién
en su Capitulo Il -Medidas en materia de ingreso vital, recoge una modificacion que afectara
a CEAS si se determina que sean sus profesionales los que acrediten una serie de
circunstancias, tal y como recoge dos nuevos apartados (9 y 10) del articulo 19, literal:

«9. Se requerira un certificado expedido por los servicios sociales competentes cuando
fuera necesario para acreditar los siguientes requisitos:

a) A los efectos de lo previsto en el articulo 7.1.a), la residencia efectiva en Esparia de
las personas que a la fecha de la solicitud se encuentren empadronadas en un domicilio
ficticio en aplicacion de las correspondientes instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre la gestion del Padrén municipal.

b) El caracter temporal de la prestacion de servicio residencial, de caracter social,
Sanitario o sociosanitario, de la que sea usuario el solicitante de la prestacion de ingreso
minimo vital.

¢) El domicilio real de la persona que alegara no vivir en el que consta en el
empadronamiento.

d) La inexistencia de los vinculos previstos en el articulo 6.1, cuando en el mismo
domicilio, ademas de los solicitantes del ingreso minimo vital unidos por dichos vinculos,
se encuentren empadronadas ofras personas con las que se alegue no tener lazos de
parentesco, de consanguinidad o de afinidad, ni haber constituido una pareja de hecho.
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e) La inexistencia de los vinculos previstos en el articulo 6.1, entre todos o parte de los
convivientes cuando uno de ellos solicitare el ingreso minimo vitral al amparo de lo
dispuesto en articulo 6 quater.

f) El cumplimiento de los requisitos establecidos en los apartados 2 y 3 del articulo 7,
relativos, respectivamente, a la acreditacién de haber vivido de forma independiente en
Esparia y a la acreditacién de formar parte de una unidad de convivencia durante al menos
el afio anterior a la presentacion de la solicitud.

10. En todo caso, se requerira certificado expedido por los servicios sociales
competentes para acreditar el riesgo de exclusién social en los supuestos del articulo 6
quater.»

Nueve. Se incorpora un nuevo articulo 19 bis, con la siguiente redaccion:
«Articulo 19. bis. Obligacion de comunicar a la entidad gestora de la prestacion.

Con caréacter anual, los servicios sociales comunicaran a la entidad gestora el
mantenimiento o modificacion de los informes previstos en los parrafos d) y e) del articulo
19.9, asi como del informe de exclusién social establecido en el articulo 19.10

Se han hecho consultas al respecto (Gerencia y jefatura), sin respuesta.

Y por ultimo, nos comunican un criterio del Servicio de Personal que permite que los
justificantes médicos puedan ser escaneados, no originales, y se adjunten a las hojas de
control de firmas, y mientras dure la pandemia.

Y sin otros asuntos que tratar, finaliza la reunién por video conferencia, siendo las 10,20
horas del dia de la fecha.

Por el Equipo de Coordinacién, a 1 de marzo de 2021.

JESUSl Firmado digitalmente
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Jesus Garcia Salvador.

Encarna Garrido Rodriguez.
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