No dé por descontado que su hogar
no puede beneficiarse del bono
social, que le permite recortar la

factura de la electricidad.

# ay muchisimos consumidores
que no han pedido el bono social
eléctrico, porque no saben si

i tienen derecho a él o porque les
parece complicado pedirlo. Leay siestd a
su alcance seguro que se anima, porque
vale mucho la pena.

Descuentos ligados al nivel de
rentas y al tipo de familia

Elbono social eléctrico basicamente
beneficia a hogares con bajos ingresos y a
familias numerosas. Por eso, si su familia
es numerosa pero no tiene el titulo que

lo reconozca, antes que pedir el bono
debe sacar el titulo, que ademads da pie a
muchos otros ahorros.
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Luz... lo
ue se esta
perdiendo

® Solossirve para el suministro dela
vivienda habitual; si el titular tiene otra
casa, esa otra no se beneficia.

@ Elhogar puede estar habitado por una
sola persona o varias, pero cuando se
habla de unidad familiar, es la misma que
a efectos del IRPF: o bien un matrimonio
sin hijos, o bien un matrimonio junto

a sus hijos menores de edad y mayores
incapacitados judicialmente, o bien una
persona separada o soltera con los suyos.
@ Esindiferente que la unidad familiar
conviva con personas ajenas a las que se
tienen en cuenta a efectos del bono; por
entendernos, si el titular de una familia
numerosa vive con una tia acaudalada y
es el titular del suministro de electricidad,

tiene derecho al bono; lo mismo vale para
una pareja con hijos pequefios y rentas
por debajo del tope, etc.

@® Eldescuento puede serigual al 25,

el 40 0 el 100 %, segtin el consumidor

sea “vulnerable”, “vulnerable severo” o
“vulnerable severo en riesgo de exclusion
social”. En la pagina 20 puede ver si
cumple las condiciones para pertenecer a
alguna de estas categorias.

@® Para disfrutar del bono hay que tener
contratada la tarifa propia del mercado
regulado, o sea, la tarifa PVPC (precio
voluntario para el pequefio consumidor) y
una potencia inferior a 10 kW (la mayoria
delagente se arregla bien con 4,6 kW e
incluso con 3,45).

WWW.oCu.org
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ILUMINACION, CALEFACCION, AGUA CALIENTE Y COCINA
Descuentos muy jugosos

Los ahorros que proporciona el bono eléctrico son imposibles de alcanzar
cambidndose de tarifa, por muy competitiva que esta sea. Para la familia

que aparece en los ejemplos de debajo y sin irnos al caso mds extremo de
vulnerabilidad puede suponer en total en torno a 200, 300 o 350 euros al afio.

-25%

-40 %

-100%

CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR
VULNERABLE VULNERABLE SEVERO  VULNERABLE SEVERO
Una familia de cuatro Una familia como la EN RIESGO DE
miembros que haya que acabamos de EXCLUSION SOCIAL
consumido 3.500 describir, se habria Se trata de

kW en los ultimos 12
meses, tenga 4,6 kW
de potencia contratada
y tarifa PVPC, habra
pagado 788 euros de
electricidad. Si el titular
del suministro cumpliera
los requisitos para
disfrutar del bono en
calidad de consumidor
vulnerable, se habrian
ahorrado 147 euros.

ahorrado en las mismas
circunstancias 235 euros
si al titular del suministro
le reconocieran el bono
social en calidad de
consumidor vulnerable
severo. El perfil de estos
hogares es el mismo que
el de los anteriores, pero
con un nivel de ingresos
menor.

consumidores que
ademds de cumplir

los requisitos para

ser consumidores
vulnerables severos,
atraviesan dificultades
especiales que inducen
a los servicios sociales
a solicitar que se les
exima de pagar la
electricidad, consuman
lo que consuman.

Y ademas

DE 25 A 123,94 EUROS,
DE BONO SOCIAL
TERMICO

El bono social

eléctrico lleva afiadido
este descuento
automatico para la
energia consumida

en calefaccién, agua
caliente y cocinado.
Varia segtn el grado
de vulnerabilidad y la
zona térmica en la que
viva; hay seis diferentes
y el descuento crece a
medida que el invierno
es més crudo.

. ® Eldescuento se aplica ala parte fija de
| lafactura y ala parte que corresponde al
| consumo, en este caso con un limite por
cada periodo de facturacion. El exceso se
| factura segtin la tarifa PVPC sin descuento
. alguno. Para una familia numerosa,
. que previsiblemente consumiri més
electricidad que ninguna, el tope son
¥ 4.140 kWh al afio; para los hogares
. de pensionistas, 1.932; para otro tipo
. de unidades familiares, 1.380, 1.932 0
| 2.346, dependiendo de si no hay en ellas
;, menores, si hay uno o si hay dos (si hay
- més, lo suyo es que entren en la categoria
de familia numerosa).
® Elbono social eléctrico conlleva el
derecho a recibir un bono social térmico,

Www.ocu.org
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¢NO TIENE DERECHO AL
BONO SOCIAL? BUSQUE
LAS TARIFAS MAS
BARATAS PARA SU PERFIL
EN WWW.OCU.ORG/
COMPARAR-TARIFAS-GAS-
ELECTRICIDAD

que es una ayuda adicional automatica.
¢{Cree que cumple los requisitos pero
no estd seguro? Hay calculadoras que se
lo aclaran (por ejemplo, la de www.civio.
es/bono-social). Pero en la duda, pidalo
y descubra las razones por las que se lo
deniegan, si es que se da el caso.

Dos afios de tranquilidad

Una vez obtenido, el bono se aplica
durante el plazo de dos afios salvo que se
pierda alguna de las condiciones que dan
derecho a recibirlo, en cuyo caso hay que
avisar ala compafiia comercializadora.
Seria el caso, por ejemplo, si se empieza
aingresar mas dinero o cambia la
composicion de la familia y dejan de
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¢TIENE USTED DERECHO

AL BONO SOCIAL?

El suministro debe estar a nombre de...

Consumidor Cor;sumll;::or
vulnerable winerab’e
severo

- C

Titular de una familia numerosa

Pensionista por jubilacion o por
incapacidad permante que perciba la

pensién minima. Si forma parte de una Se;rgi?)r?:s
unidad familiar, los demds miembros pml’nimas 7.908,60 €
también deben serlo. Entre todos no +500€

pueden ingresar mds de 500 € al afio
de otras fuentes.

(1) Circunstancias especiales:

- Algtin miembro tiene
reconocido un grado
de discapacidad del
33% o mds, o bienuna
dependencia de
gradolliolll.

-Algtin miembro es
victima del terrorismo o de
laviolencia de género.

- Hay un solo progenitor

(o padre 0 madre con uno
0varios menores).

Miembro de una unidad familiar con un

i 15.817,20 €

7.908,60 €

Miembro de una unidad familiar con un

menor, en circunstancias especiales (1) 1277160

9.885,75 €

PASO A PASO

cuadrar los limites. Si nada de eso ocurre,
cada dos afios habra que pedir que el bonc
serenueve, volviendo a enviar el papeleo
con 15 dias de antelacion a la expiracién
del bono (la compaiiia debe avisarle de
que toca a su fin en la Gltima factura con
derecho a descuento).

En el caso particular de las familias
numerosas, el bono es vilido mientras
se mantenga la condicion de familia
numerosa; cada vez que toque renovar el
titulo que lo acredita, la compaiiia pedira
que se le informe. Cuando la familia deje
de ser numerosa, el descuento se perdera.

Sialguien se beneficia del bono sin
cumplir los requisitos, se arriesga a que le
refacturen los consumos rebajados con’ur
recargo del 10 %. 1

No se olvide del bono térmico...
aunque ellos se olviden de usted
El bono social térmico esta pensado
para sufragar en parte los costes de la
calefaccion, el agua caliente y la cocina,
sin importar cudl es la fuente de energia
empleada. Da igual que sea electricidad,
gas, lefia, butano, gaséleo... Y1o deben
recibir todos los beneficiarios del bono
social eléctrico de forma automatica, sin
necesidad de solicitarlo.

Enteoria, antes del 15 de enero de cada
afio, las compafiias comercializadoras de

PREPARESE EL CAMINO
El bono social eléctrico se debe
solicitar a cualquiera de las

comercializadoras de referencia:

Curenergia, Comercializadora
de Referencia Energético,
Comercializadora Regulada
Gas & Power, Baser, Energia
Ceuta XXI, Energia XXI, Régsiti
o Terramelcor. Si no es cliente,
la portabilidad desde su antigua
compaiiia solo se consumara si
le dan el bono.
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REUNA LOS PAPELES
Por lo general y seguin qué tipo

de hogar sea el suyo, necesitara:

- Fotocopia del DNI del titular del
suministro y de los miembros de
la unidad familiar.

- Fotocopia del libro de familia.

- Volante de empadronamiento.
- Documentos que acredite las
cirunstancias especiales.

Para probar el nivel de renta,
suele bastar con dar permiso
para que sean consultados sus
datos fiscales solo para ese fin.

RELLENE EL FORMULARIO
La documentacién debe
acompafiar el formulario

de solicitud que disponga

la comercializadoray suele
poderse descargar de la web.
En éltendrd que identificar

su punto de suministro con el
nudmero CUPS que puede ver
en sus facturas. Presente todo
por correo postal certificado,

por correo electrénico o en una

oficina.

ESPERE RESPUESTA

Le deben responder en unos
15 dias. Si ve que no lo hacer
pregunte e insista. Aunque l¢
deberian comunicar las razo
para denegarle el bono, en li
préctica puede esperar senti
Si se lo deniegan porque falt
alguin formalismo (por ejemp
ha presentado un volante de
empadronamiento caducadt
cumplalo. Si se lo deniegan ¢
razén, pida ayuda a la Aseso
de OCU.

www.ocu.or
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LAS RENTAS QUE SE
TIENEN EN CUENTA SON
EL RESULTADO DE SUMAR
LA BASE IMPONIBLE
GENERAL Y LA BASE
IMPONIBLE DEL AHORRO
(CASILLAS 435 Y 460 EN
LA ULTIMA DECLARACION)

la electricidad deben identificar a quienes
acabaran el afio anterior teniendo derecho
albono eléctrico y pasar la informacién al
Ministerio para la Transicion Ecoldgica.
Alaluz de esos datos, el ministerio debe
calcular el dinero que hay que transferir
alas administraciones autonémicas,

que son las que deben dirigirse a los
consumidores agraciados para explicarles
que son beneficiarios del bono térmico,
cudl es suimporte y si es valida la cuenta
en la que quieren recibirlo, todo ello
dentro del primer trimestre del afio.

La cuantia de esta ayuda depende del
grado de vulnerabilidad y del lugar de
residencia. Hay seis zonas térmicas segiin
la dureza del invierno: alfa (en Canarias),
A, B, C,DyE. Cuanto mas frio sea el
invierno en la zona, mds sustancioso es

CONSERVELO

Una vez reconocido el bono,

no acepte ninguna oferta de su
compaiifa o de otra para cambiar

de tarifa. Podria salir del mercado
regulado y perderlo.

Si es beneficiario del bono social que
se concedid excepcionalmente con
motivo del coronavirus, al cierre de
esta edicidn persistia la duda de si
se darfa una nueva prérroga mas alld
del 31 de octubre, fecha en la que
tedricamente expira la ayuda.

www.ocu.org

el bono térmico correspondiente, cuyo
importe minimo es de 25 euros (para
consumidores vulnerables en zona alfa),
siendo el importe maximo de 123,94 euros
(para consumidores vulnerables severos o
enriesgo de exclusion social en zona E).
Todo eso esta muy bien, jpero no esta
teniendo lugar!
Elbono social térmico se lanz6 en 2018
y debid pagarse en el primer trimestre de
2019, aunque llegd a finales del cuarto.
Desde entonces hasta ahora las cosas no
han hecho sino empeorar: a comienzos
de 2021 atin seguia pagandose el bono
de 2019 y hoy dia, a finales de 2021, los
consumidores siguen sin tener noticia del
bono de 2020.

Nada de cortes asi como asn’
Cuando un consumidor de' u

reclamar de modo fehaciente hasta en tres
ocasiones, antes w
procedimiento de corte del suministre.
Pues bien, esto también cambia para los
acogidos al bonggléggrjco:

@® Siestanenriesgo de exclusion social

o en el hogar hay menores de 16 afios o
personas con discapacidad, su suministro
no se puede cortar, es “ininterrumpible”.
® Eplosdemas casos, alas precauciones
habituales que deben tomar las
compaiiias, hay que afiadir un periodo

de espera mini meses de
impagos para poder proceder al corte.
Ademds, tras las legendarias subidas de
laluz en septiembre, se cred una figura
excepcional, el “suministro minimo

vital”, que alarga el periodo de gracia en

«

LOS LIMITES DE RENTA SE
BASAN EN EL IPREM, QUE EN
2021ES DE 7.908,60 EUROS
AL ANO. S| CAMBIA EL IPREM,
TAMBIEN LOS LIMITES
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seis meses adicionales (sumando diez
en total), aunque limitando la potencia
durante ese tiempo de propina a 3,5 kW
suficiente para la mayoria, aunque muy
justo para los que usan calefaccion
eléctrica. =

OCU EXIGE

Menos complicaciones
El bono social estd pensado para

_personas con ingresos pequefios
o0 que viven en circunstancias més
: exngentes que Ias de_los demas.

Si de verdad se le
la vida, su ob“en
muicho mas sencill _
Por e_,sQ;_ OCU pide:

ihmediata.

() Que los beneflmanos sean
‘ldentlflcados a partir de' Ios

datos que obran en poder de las
ad mstraaones y se les aplique
eI descuento de forma automatica.

@ Que las compairiias del mercado
libre estén llamadas a identificar
a sus consumidores vulnerables y
adarles a conocer el bono socaal
que debena poderse aplicara
tanfas d|ferentes ala PVPC

@ Quese preste espe‘cia] atencion
alas personas que sufren
exclusién tecnolégica, pues todo
empuja a pedir el bono por medios
telematicos.

® Que se simplifique la renovacién
del bono, actualmente muy
engorrosa. :

® Que se supriman o al menos se
amplien los limites de consumo
bonificados.

@ Que se terminen los retrasos en
la concesién del bono térmico y se
provea la ayuda tal y como como
estd previsto, en el trimestre méas
frio y costoso.
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